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INTRODUCTION

Editorial

En cette année 2010, SOLIDARITES INTERNATIONAL
féte ses 30 ans d’action humanitaire.

des frontieres interdites, pour secourir les populations en danger. En 30 ans, jour apres jour,

nous avons construit une organisation humanitaire pour lutter contre le malheur des
populations victimes de guerres ou de catastrophes. En 2009, avec 100 programmes réalisés dans
17 missions, nous avons secouru pres de 3,5 millions de personnes en matiere d’eau potable et
d’assainissement, d’aide alimentaire et d'infrastructures, de I'urgence a la reconstruction, pour un
budget de 41,7 millions d’euros dont 91,1 % affectés a I'aide aux populations. En 2009, nous avons
aussi été expulsés du Darfour au Soudan et nous avons connu plusieurs incidents graves.
Aujourd’hui, notre action humanitaire est confrontée a de grands défis a relever: le dénuement et
la démographie, le choc des identités et les déplacements de populations, le changement
climatique et des catastrophes plus nombreuses, I'urbanisation, I'insécurité, mais également
I'efficacité de notre action humanitaire. Hier comme aujourd’hui, les personnes et populations en
danger sont au coeur de notre action, dans le respect de leur dignité, de leur identité, de leur
souveraineté, sur la base exclusive de leurs besoins vitaux, en coopération étroite avec elles. Nous
dédions ce rapport d’activités aux donateurs et partenaires de notre action, a tous ceux qui la
mettent en ceuvre au siége et dans nos missions, aux populations qui nous accueillent.

N ous devons toujours remplir notre mission en franchissant si nécessaire et sans autorisation

Alain Boinet. Pierre de La Bretesche.
Directeur général et fondateur. Président.
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I L’ORGANISATION

SOLIDARITES INTERNATIONAL : 30 ans d’engagement pour I’action humanitaire

SOLIDARITES INTERNATIONAL

est une association d'aide humanitaire
internationale qui, depuis 30 ans,

porte secours aux populations victimes
de conflits armés et de catastrophes
naturelles ou climatiques, en répondant
a leurs besoins vitaux - boire, manger,
s’abriter.

contre les maladies liées a I'eau insalubre, pre-

miére cause de mortalité au monde (qui tue
notamment 1,5 million d’enfants par an mourant de
maladies diarrhéiques), nous mettons en ceuvre par
nos interventions une expertise dans le domaine de
I'acces a I'eau potable et I'assainissement, mais éga-
lement dans ceux, essentiels, de la sécurité alimen-
taire et de la reconstruction. Les programmes de
SOLIDARITES INTERNATIONAL sont mis en ceuvre
par 152 volontaires expatriés et prés de 1800 natio-
naux travaillant en équipes. En 2009, SOLIDARITES
INTERNATIONAL a assumé 17 missions dans
15 pays : Soudan (Darfour - Sud - Soudan), RD
Congo (Nord - Kivu - Katanga - Province orien-
tale), Tchad, République Centrafricaine, Kenya,
Somalie, Burundi, Libéria, Cote d’lvoire,
Afghanistan, Pakistan, Myanmar (Birmanie),
Thailande (aupres des réfugiés Karens birmans),
Bangladesh. SOLIDARITES INTERNATIONAL est
intervenue auparavant en Irak, Albanie, Serbie,
Kosovo, Macédoine, Bosnie, Roumanie, Rwanda,
Liban, Niger Angola et Haiti (oU nous sommes de
nouveau intervenus suite au séisme du 12 jan-
vier 2010). SOLIDARITES INTERNATIONAL est
une association selon la Loi de 1901. Alain Boinet
est son directeur général fondateur et son prési-
dent est Pierre de La Bretesche. Son Conseil

Particuliérement engagés dans le combat

Les missions de SOLIDARITES INTERNATIONAL

* hisxiony fermdes

d'Administration (16 membres), est composé
essentiellement d'anciens volontaires de I'asso-
ciation souhaitant poursuivre leur engagement
dans l'action humanitaire a titre bénévole. Il se
réunit tous les trois mois et vote, notamment,
la programmation annuelle. Au sein du Conseil
d'Administration est élu, a l'occasion de
I'Assemblée Générale annuelle, le Bureau
(6 membres). Il se réunit tous les mois. Le CA et
le Bureau sont en charge des décisions straté-
giques engageant l'action de SOLIDARITES

INTERNATIONAL. Le siége de SOLIDARITES
INTERNATIONAL, situé a Clichy-la-Garenne,
comptait en 2009 43 salariés et une quinzaine de
stagiaires, une direction générale assurant le
fonctionnement des services opérationnels (mis-
sions, ressources humaines missions, logistique),

et des services fonctionnels (direction adminis-
trative et financiére, comptabilité, gestion, res-
sources humaines siége, administration et com-
munication). La fonction du siége est de piloter,
soutenir et optimiser nos missions d’aide huma-
nitaire.

Le 8 mars 2010 (voir page 21), et a I'occasion de ses 30 ans, I'association a changé d’identité visuelle

>
sdlidarités —

Aide@taire d'urgence

fg SOLIDARITES
INTERNATIONAL
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SOLIDARITES INTERNATIONAL

Le combat humanitaire de SOLIDARITES INTERNATIONAL

Depuis 1980 en Afghanistan, ol nous n’avons jamais cessé
d’agir depuis, dans la tourmente des Balkans ou celle des
Grands Lacs, de la Somalie au Tchad et du Darfour a la RDC,
au Sri Lanka et en Indonésie aprés le Tsunami de Noél 2004,
aujourd’hui en Haiti auprés des sinistrés du séisme de janvier
2010, nous intervenons au cceur des crises humanitaires.

LE DEVOIR D’AGIR

Pour SOLIDARITES INTERNATIONAL, l'aide
humanitaire reléve d’un impérieux devoir de
secourir les populations en danger. Dés l'ori-
gine, dans les années 1980 en Afghanistan puis
ailleurs, nous avons traduit en actes cette
conviction. Nous entrions alors dans des pays
en guerre, assurés que notre mission, engagée
avec des ressources limitées collectées aupres
de particuliers, était juste.

A cette époque, nous plaidions auprés des
institutions pour qu’elles financent cette

4

forme nouvelle d’aide
humanitaire qui a révolu-
tionné l'aide internatio-
nale depuis.

Aujourd’hui, les acteurs
humanitaires se déploient

largement et des finance-
ments institutionnels
réguliers sont dédiés a
I'aide humanitaire. Nous
devons rester des pion-
niers, car il y a toujours
des pays, des zones et des
populations difficiles d’ac-
cés, pour des raisons d’in-
sécurité, ou parce que l'aide est insuffisante.
Il faut chercher colte que colte a secourir ces
populations, car plus on les oublie, plus elles
sont en danger.

DES PRINCIPES, UNE ACTION

Notre action humanitaire répond a des prin-
cipes fondamentaux, I'lhumanité, I'impartialité
et I'indépendance.

L’humanité s’'impose avec la force de I'évi-
dence. A ceci prés qu’elle n’est pas respectée
dans la plupart des conflits, et que la solidarité

Pour SOLIDARITES INTERNATIONAL, le terme « humanitaire »,
essentiel a la conscience, veut dire aider, secourir, accompa-
gner des hommes et des femmes, des familles menacées, du
fait d’un conflit ou d’une catastrophe naturelle, le plus souvent
dans des pays parmi les plus pauvres.

C’est notre raison d’étre.

qui doit en résulter est souvent oubliée ou
négligée.

L'impartialité signifie que nos secours répon-
dent a des besoins identifiés sans autre condi-
tion d’attribution, qu’elle soit politique, eth-
nique, religieuse ou autre, sinon la garantie
d’une répartition juste de I'aide.

L'indépendance est la condition sine qua non
de I'impartialité. Elle ne signifie pas que nous
sommes seuls, sans partenaires et non coor-
donnés, mais que ce partenariat respecte ces
principes.

L'aide humanitaire se déploie dans des lieux
bouleversés par la guerre, par une catastrophe
naturelle ou due au déréglement du climat
occasionné par 'homme, dans des pays pau-
vres, parmi des populations souvent chassées
de chez elles, victimes d’exactions, démunies
et face a un avenir incertain. Il est pour nous
essentiel dans nos rapports avec ces personnes
de faire preuve du plus grand respect a I'égard
de leur dignité, condition de toute humanité.
Méme dans les situations d’urgence nécessi-
tant une action rapide et d’envergure, notre
comportement et nos méthodes respectent
cette dignité et expriment la conscience des

souffrances, souvent inouies, endurées par les
personnes affectées.

Nous intervenons dans des pays, des régions
diverses, d’un point de vue linguistique, cultu-
rel, ethnique, religieux, avec des modes de vie
et des coutumes différentes. L’humanité est a
la fois une et multiple et nous devons la respec-
ter telle qu’elle est dans la richesse de sa diver-
sité.

Un autre principe qui nous est cher consiste a
impliquer les populations, autant que possible
et dans le respect de nos méthodes et prin-
cipes d’intervention, de I’évaluation des
besoins a I'organisation de |'aide, en tenant
compte de leurs structures sociales, et a évi-
ter a tout prix de nuire. Enfin, nous agissons
en suivant I"évolution de la crise, par un pro-
cessus permanent d’adaptation pour « col-
ler » aux réalités, dans la recherche d’une
constante optimisation de I'efficacité de notre
aide.
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NOS METIER\S HUMANITAIRES, DE
L'URGENCE A LA RECONSTRUCTION...

Nous intervenons dans I'urgence, brusque ou
chronique, pour soulager des souffrances et
réduire les risques menagant les populations
affectées, pauvres et souvent chassées de
chez elles par la violence des hommes ou des
éléments, alors que les services publics sont
inexistants ou déficients, voire qu’ils aient dis-
paru et que I'entraide habituelle ne soit plus
suffisante. Nos métiers répondent a leurs
besoins essentiels, boire, manger, s’abriter, a
I'exception de la santé.

dans la durée, quand les capacités de résilience
sont épuisées et que les mécanismes locaux de
secours ne suffisent plus ou sont paralysés.

Dans les situations d’urgence, de déplace-
ment des populations notamment, I'accés a
’eau potable est une priorité vitale. Soit
gu’elle soit rare, soit qu’elle ne soit pas pota-
ble et parfois les deux a la fois ! Le risque
majeur d’une eau insalubre est celui des mala-
dies hydri-ques qui emportent notamment
1,5 million d’enfants chaque année par diar-
rhées, choléra, typhoide, hépatites, trachome,...
L'eau et I'assainissement sont étroitement liés a

la santé des populations, parti-

En situation de crise, nous distinguons les popu-
lations déplacées de celles qui parviennent a
demeurer sur leur lieu habituel de vie, le conflit
affectant les unes et les autres de maniere
diverse dans le temps et dans I'espace.

N’oublions pas cependant que les populations
sont les premiéres a répondre a leurs propres
besoins et que la solidarité entre elles est la
réponse la plus rapide aux crises et catas-
trophes. L'aide humanitaire vient en plus et

culierement quand une crise
survient et perdure.

L'aide alimentaire est l'autre
besoin vital des situations d’ur-
gencequinécessite une capacité
d’évaluation permanente et
une logistique efficace dedistri-
bution de I'aide, laquelle prend
la forme de rations diversifiées
d’aliments de base, selon les
habitudes alimentaires et les
productions locales.

Les populations ont simultanément besoin
d’eau, d’hygiéne et d’aide alimentaire et nous
menons alors des programmes intégrant ces
divers volets, auxquels s’ajoutent parfois les
produits de premiére nécessité tels que
baches plastique, bidons, réchauds, couver-
tures, ustensiles de cuisine...

Au-dela, c’est le passage de l'urgence a la
reconstruction, qui détermine la nature et le
contenu de nos programmes d’assistance, les-
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quels s’adaptent a I’évolution des besoins,
soit que les populations retournent dans leurs
zones d’origine, soit qu’elles s’installent sur
place, soit qu’elles soient demeurées chez
elles, vaille que vaille. Cela correspond soit a
une période d’accalmie du conflit, soit a une
sortie de crise accompagnée d’un processus
de paix, soit, en cas de catastrophe naturelle,
au passage progressif
et naturel d’une

SOLIDARITES INTERNATIONAL

phase a l'autre.

Ce passage de |'ur-
gence a la recons-
truction est un
moment décisif,
tant dans I"évolu-
tion de la réponse
aux besoins des
populations que
dans I'accompa-
gnement humani-
taire d’une sortie de crise. Les programmes
évoluent alors vers une réponse plus structu-
relle, qui se concrétise par exemple par la
reconstruction de I’habitat et des infrastruc-
tures collectives, notamment d’acces a |'eau

S. CALLIGARO/SOLIDARITES INTERNATIONAL

et I'assainissement, par
une relance des activi-
tés agricoles, de I'éle-
vage ou de la péche.

L’action de SOLIDARITES
INTERNATIONAL s’ins-
crit clairement et des le
début dans cet enchai-
nement, de |'urgence vers la reconstruction,
aussi longtemps qu'’il le faut, parfois avec des
rechutes, et dans la perspective de notre
départ qui accompagnerait alors la reprise du
développement.

SOLIDARITES INTERNATIONAL
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SOLIDARITES INTERNATIONAL

DU PARTENARIAT A LA COORDINA-
TION DE L’ACTION HUMANITAIRE

Sur les bases de notre histoire et de nos
principes, notre mode de fonctionnement
avec les institutions est celui du partenariat
qui nous fait obligation d’optimiser les res-
sources et de rendre scrupuleusement
compte de leur emploi. Nous sommes parti-
sans de la coordination des divers acteurs

humanitaires parta-
geant les mémes
principes.  Nous
sommes partisans
de « se coordonner
avec » et non
« d’étre coordonné
par ». Nous reven-
diguons la respon-
sabilité d’acteur des
relations internatio-
nales en matiere
d’aide humanitaire,
de force d’action,
de mobilisation et
de proposition.

LES DEFIS A VENIR

De nombreux défis sont devant nous. Les catas-
trophes dites naturelles se multiplient en affec-
tant des populations toujours plus nom-

breuses. Les crises se complexifient et des pays
qui semblaient stables et que I'on qualifiait
d’émergents sont dangereusement déstabili-
sés. Ces crises sur fond de grande pauvreté
entrainent des mouvements migratoires qui
vont affecter toutes les régions du globe.

Ces défis, qui sont déja la, vont en évoluant de
maniere exponentielle, qu’il s’agisse de la
démographie qui passera a I'horizon 2020 de
6,6 milliards d’étres humains sur terre a 8 mil-
liards, qu'il s’agisse de la pauvreté aggravée par
la crise alimentaire et des fonds d’aide
publique au développement insuffisants, qu'il
s’agisse de l|'urbanisation qui croit chaque
année de 100 millions d’habitants supplémen-
taires, singulierement dans les pays pauvres,
qu’il s’agisse du changement climatique dont
on peut attendre le pire dans un temps relati-
vement court pour I'espece humaine, qu’il
s’agisse de la mondialisation qui malmene les

SOLIDARITES INTERNATIONAL

identités collectives, qu’il s’agisse de la crise
financiere qui devient économique, sociale et
politique, causant d’énormes dégats.

Les populations des pays les plus pauvres affec-
tés par des crises et catastrophes ne sont pas
les mieux armées pour faire face a tous ces
chocs qui se combinent et se renforcent.

Face a cela, il y a des progres, des innovations,
des signes d’espoir, mais il y a surtout beau-
coup a faire.

Pour SOLIDARITES INTERNATIONAL, l'aide
humanitaire est une des clefs essentielles a ces
défis qui menacent tant d’hommes, de femmes
et d’enfants de par le monde.

SOLIDARITES INTERNATIONAL

SOLIDARITES INTERNATIONAL



LES VALEURS-CLE ET LES PRINCIPES

D’ACTION DE NOTRE CHARTE:

H Mission humanitaire:

Secourir les personnes et populations en danger du fait
d’un conflit armé ou d’une catastrophe naturelle ou cli-
matique.

H Indépendance:

Nous secourons les personnes et communautés sur la
seule base de leurs besoins vitaux, sans exclusive fon-
dée sur des criteres ethniques, religieux, politiques et
dans la seule limite de nos capacités et des risques
majeurs dus a l'insécurité.

B Respect des personnes:

Nous prenons en compte chaque étre humain et com-
munauté dans le respect de sa dignité et de son iden-
tité culturelle.

m Qualité de 'aide:

Nous optimisons la qualité de notre action humanitaire
en développant un ensemble d’attitudes et de pra-
tiques visant a satisfaire, dans les moindres délais et au
moindre colt, les besoins les plus aigus des popula-
tions.

m Coordination de I'action:

Conscients de nos responsabilités, et de la nécessité de
se coordonner, nous agissons en coopération avec les
autres organisations humanitaires, les bailleurs institu-
tionnels, les autorités locales, les populations et leurs
représentants.

o Information solidaire:

Nous témoignons de situations relatives a la détresse
et aux besoins des populations que nous secourons
afin d’alerter et mobiliser I'indispensable solidarité.

SOLIDARITES INTERNATIONAL

SOLIDARITES INTERNATIONAL : NOS MISSIONS 1980-2010.

m Soudan, Darfour des février 2004, une mission difficile pour
secourir les populations chassées de leurs villages et victimes de
nombreuses exactions.

W 1980 : premiere mission en Afghanistan ou nous sommes tou-
jours présents depuis 29 ans, de l'invasion soviétique au retrait,
de la guerre civile aux taleban, de I'intervention américaine au
gouvernement d’Hamid Karzai, de I'urgence a la reconstruction,
avec et pour les Afghans.

B Roumanie, de 1989 a 2000, durant 10 ans, nous réalisons de
nombreux projets d’assistance aux orphelins tres nombreux dans
les institutions.

W Irak, en 1992, nous acheminons des convois de secours, quand
un million de Kurdes fuient devant les troupes de Saddam
Hussein. A nouveau, en 2003 et 2004, nous réhabilitons des sta-
tions de traitement de I'eau au sud de Bagdad.

m Afrique des Grands Lacs, au Rwanda (mai 1994 - 2000) face a
I"horreur du génocide et aux conséquences du conflit. Puis au
Burundi voisin, a partir de 1996, et en République Démocratique
du Congo (Kivu, Katanga, Province Orientale) depuis aoGt 2000,
pays troublés ol nous sommes toujours trés impliqués.

m Balkans, dés I'origine du conflit en Bosnie (été 1992 - 2000),
puis au Kosovo (été 1998 - 2001), en Macédoine et Albanie pour
les 800000 réfugiés kosovars et enfin en Serbie aupres des réfu-
giés (Krajina, Slavonie).

B Afrique de I'Ouest, en Cote d’lvoire, au début du conflit en
2003 et au Libéria voisin (janvier 2004), ol nous poursuivons
aujourd’hui notre action humanitaire.

B Catastrophes naturelles, avec le Tsunami le 26 décembre 2004,
au Sri Lanka et en Indonésie, puis avec le pic de sécheresse au
Niger (ao(t 2005), en Haiti (ouragan Jeanne en septembre 2004),
au Pakistan lors du terrible tremblement de terre au Cachemire
le 8 octobre 2005.

m Durant I’été 2006 en urgence ponctuelle au Liban, puis en 2007
de nouvelles missions humanitaires au nord Kenya, au sud
Soudan, auprés des réfugiés birmans en Thailande, en
République Centrafricaine (RCA), en Somalie, pays sans Etat
victime d’un tres long conflit, et enfin au Bangladesh frappé par
le cyclone Sidr en novembre 2007.

W Tchad, début 2008, aupres des déplacés et réfugiés victimes
des violences du conflit, puis la Birmanie, dévastée en mai 2008
par le cyclone Nargis.

B Zimbabwe, juin 2009, pour apporter une aide d’urgence aux
habitants de ce pays naufragé, et Pakistan, été 2009, auprés des
déplacés chassés par les combats entre armée pakistanaise et
insurgés Taleban.

W Haiti, janvier 2010, pour secourir les sinistrés du terrible séisme
qui a frappé ce pays parmi les plus pauvres du monde.

SOLIDARITES INTERNATIONAL
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SOLIDARITES INTERNATIONAL en chiffres

17 missions dans 15 pays en 2009

Une centaine de programmes d’aide
humanitaire mis en ceuvre

Plus de 3,5 millions
de personnes secourues

152 volontaires sur le terrain

212 départs de volontaires expatriés
Prés de 1 800 employés
et cadres locaux

43 salariés au siege a Clichy

51 758 donateurs particuliers
sur les 12 derniers mois de 2009

41,7 millions d’euros
d’aide humanitaire

91,1 % de I'ensemble des ressources
affectées a nos missions en faveur
des populations en danger
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Des premiéres heures de I'urgence jusqu’aux derniers jours de la reconstruction,
une expertise humanitaire en action

SOLIDARITES INTERNATIONAL, association d’aide humanitaire
internationale, met en pratique 30 ans d’expertise en assistance
aux personnes victimes de crises complexes ou se mélent
urgence, post-urgence et reconstruction. Notre action,

en suivant I’évolution des besoins et des contextes,

des premiéres heures de I'urgence jusqu’aux derniers jours de la
reconstruction, permet aux populations de retrouver stabilité

et autonomie, aprés avoir vécu dans 'insécurité. Elle se traduit,
a travers I'engagement de nos équipes de terrain, par I'exercice
de savoir-faire éprouvés dans nos trois métiers humanitaires:

QUALITE DE L’ACTION:

Pour SOLIDARITES INTERNATIONAL, optimiser la
qualité de I'action humanitaire c’est développer
un ensemble d’attitudes et de pratiques répon-
dant, dans les moindres délais et au moindre

1 e ACCES A L'EAU ET L’ASSAINISSEMENT:

6 Analyser et contrbler la qualité de I'eau

6 Capter, forer, aménager sources et puits

6 Potabiliser, transporter, distribuer |'eau
potable

6 Construire et réhabiliter stations de traite-
ment d'eau et réseaux d'adduction

6 Construire et réhabiliter des ouvrages
hydrauliques (canaux d'irrigation, réservoirs,
barrages...)

6 Construire et réhabiliter des latrines, aires
de lavage...

6 Former a I'hygiéne et a la maintenance des
ouvrages d’acces a I'eau et I'assainissement

6 Former a la gestion de déchets et au drai-
nage de canaux d’évacuation

V.PROUVOST/SOLIDARITES INTERNATIONAL

2 ¢ SECURITE ALIMENTAIRE :

6 Distribuer une aide alimen-
taire d'urgence

6 Réhabiliter des terres agricoles
souillées ou abimées

6 Distribuer semences, arbres
fruitiers, animaux et outils
agricoles

© Apporter un soutien technique
et vétérinaire a I'élevage

6 Diversifier les productions
agricoles et maraicheres

6 Développer des modes de pro-
duction adaptés au milieu
urbain (pépiniéres et agricul-
ture en sacs)

6 Soutenir les groupements agri-
coles et maraichers

SOLIDARITES INTERNATIONAL

6 Former les agriculteurs, maraichers et éle-
veurs

6 Soutenir la relance de la péche et de la pisci-
culture

6 Diffuser des pratiques alimentaires diversi-
fiées et équilibrées

6 Apporter un soutien technique au stockage
et a la diffusion économique des produc-
tions

3 ¢« RECONSTRUCTION:

6 Construction ou réhabilitation d’abris, mai-
sons, écoles, centres de soin, pistes et
routes, ponts, marchés, produits de pre-
miére nécessité...

SOLIDARITES INTERNATIONAL

co(t, aux besoins les plus aigus des populations.
Cette exigence mobilise des ressources tech-
niques, humaines et financiéres a chaque stade
du projet, de l'identification des besoins a la
mise en ceuvre, puis I'évaluation finale.

AU-DELA DE L'URGENCE, REDONNER DES

MOYENS DE SUBSISTANCE AUTONOMES
AUX PLUS VULNERABLES

Victimes de conflits
armés ou de catas-
trophes naturelles,
chassées de leurs
terres, les per-
sonnes secourues
par SOLIDARITES
INTERNATIONAL
ont souvent wvu
leurs moyens de
subsistance détruits ou bouleversés.
L'objectif de notre action, au-dela de
I'urgence, et particulierement dans le
cadre de nos programmes de sécurité
alimentaire, est d’accompagner ces per-
sonnes dans la reconstruction de
moyens de subsistance autonomes,
adaptés a la situation et au contexte
dans lesquels ils doivent recommencer
leur vie. Cette notion, souvent appelée
« Livelihood Recovery » (rétablissement
de moyens de subsistance) est au coeur
de notre démarche humanitaire.

SOLIDARITES INTERNATIONAL




Notre combat pour I’acces a I’eau potable et I'assainissement

N L’ ORGANISATION

au coceur de notre action

L’EAU QUI TUE, L'EAU QUI SAUVE...

L'eau insalubre est la premiére cause de
mortalité au monde, qui tue notamment
1,5 million d’enfants par an mourant de
maladies diarrhéiques. Ces maladies
hydriques s’appellent: diarrhées, choléra,
typhoide, trachome... Les populations subis-
sant des crises humanitaires dues aux
conflits, catastrophes naturelles ou condi-
tions climatiques, sont tres vulnérables face
a ce fléau. Leur apporter dans I'urgence un
acces a I'eau potable et a un environnement
salubre, puis leur permettre ensuite de
reconstruire les moyens de leur propre pro-
tection vis-a-vis des maladies hydriques, est
essentiel. SOLIDARITES INTERNATIONAL
possede 30 ans d’expérience dans le
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domaine de [I'eau,
I’hygiene et I'assainis-
sement. Nous savons
comment réduire la
prévalence des mala-
dies hydriques au
sein des populations
vulnérables. Pour
cela nos équipes met-
tent en place ou réha-
bilitent des systémes
d’approvisionnement
en eau potable, for-
ment les personnes
pour se prémunir
elles-mémes des mala-
dies hydriques par les
bonnes pratiques d’hygiéne, ou encore four-
nissent un acces a I'assainissement.

Par ailleurs, SOLIDARITES INTERNATIONAL a
lancé une campagne de mobilisation et une
pétition (www.votregouttedeau.org) pour
faire de la question vitale de I'acces a I'eau
potable et a I'assainissement une priorité de
I’'agenda des décideurs politiques. Cet enga-
gement est la prolongation naturelle de
notre intervention sur le terrain. C'est égale-
ment dans cet objectif que SOLIDARITES
INTERNATIONAL participe activement aux
Journées Mondiales de I'Eau depuis 2005, et
a participé aux travaux du 5e Forum
Mondial de I'Eau d’Istanbul du 16 au
22 mars 2009, ou nous avons assumé notre
role d’acteur de référence pour I'eau dans
les contextes d’urgence et de post-urgence.

AFP

EAU POTABLE ET ASSAINISSEMENT, DEUX BESOINS INDISSOCIABLES

nement par les germes pathogénes finit par contaminer |'eau et favorise la transmission des mala-
dies. Il est donc important de protéger la ressource en amont, pour améliorer la qualité d’eau de
boisson en aval. Des études montrent qu'un meilleur assainissement réduit d'un tiers les taux de
mortalité attribuables aux maladies diarrhéiques. Cependant, 16 % de la population mondiale n’a
pas accés a I'eau potable alors que 40 % des individus de la planéte n’ont pas acces a un assainisse-
ment amélioré. Afin de protéger la ressource en eau et éviter la propagation des maladies
hydriques, il est donc indispensable d’établir de maniere systématique un lien entre eau, assainis-
sement, pratiques d’hygiene et santé publique.

L'eau et I'assainissement sont indissocia-
bles dans la lutte contre les maladies
transmises par l'eau. En effet, si I'eau
potable est source de vie, un environne-
ment insalubre est quant a lui, source de
risque pour la santé. L'absence de sys-
téme d’assainissement contraint les
populations a faire leurs besoins a ciel
ouvert, dans les rivieres, a proximité des
points d’eau ou des lieux ou I'on prépare
la nourriture. Cette pollution de I'environ-

S. CALLIGARO/SOLIDARITES INTERNATIONAL

En 2010, SOLIDARITES INTERNATIONAL a
pris l'initiative de présenter un « événement
exceptionnel » sous la forme d’une grande
fontaine (5 X 6 metres) inédite et innovante,
qui tragait des messages et des dessins dans
'eau tombant en rideau. Cette fontaine
était installée, pour un large public, sur la
place du Palais Royal du 17 au 22 mars 2010.
Un Lion d’Or a été décerné a SOLIDARITES
INTERNATIONAL a l'occasion du Festival
International de la Publicité a Cannes de
juin 2010 pour cette opération, réalisée
avec I'agence BDDP Unlimited. Enfin, SOLI-
DARITES INTERNATIONAL prépare active-
ment sa participation au 6e Forum Mondial
de I'Eau qui se tiendra a Marseille en 2012.

LE RECHAUFFEMENT CLIMATIQUE :

UNE MENACE POUR L’ACCES A L’EAU

Les phénomenes extrémes climatiques sont
de plus en plus fréquents et violents. La séche-
resse au Kenya en 2009 est un exemple:
avant, dans cette région aride, il y avait une
sécheresse tous les 10 - 15 ans, maintenant,
c’est tous les 3 ans. Les précipitations de la sai-
son des pluies de 2009 sont estimées a seule-
ment 20 % de leur niveau normal et la quan-
tité d’eau dans certaines zones du nord du
Kenya, était de 2,5 litres d’eau par personne
et par jour. Seulement un quart des moissons
habituellement produites ont été récoltées, et
plus de 100000 tétes de bétail sont mortes.




I M ISSIONS SOLIDARITES

WILLIAM DANIELS/SOLIDARITES INTERNATIONAL

Missions au Soudan

DARFOUR

Equipe: 42 volontaires et 320 Soudanais
Montant de I'aide en 2009: 1750 Keuros
Partenaires : Union Européenne (DG ECHO), DFID

(GB), OFDA (USA), MAE/CDC/CIAA (France),
Nations Unies (PAM, UNICEF, FAO, UNJLC)

Contexte et situation humanitaire
Prés de 2,7 millions de personnes déplacées, et
4,7 millions affectées par le conflit: la situation

expulsions du Darfour (non respect des
regles régissant I'aide humanitaire au Soudan,
mise en cause de la sécurité nationale et colla-
boration avec la CPl) ont été réfutées par SOLI-
DARITES INTERNATIONAL. Ces expulsions n’ont
pu qu’avoir de graves conséquences pour les
populations brusquement laissées sans secours.

Notre action

Présente depuis 2004 au Darfour, SOLIDA-
RITES INTERNATIONAL, a partir de ses 9 bases
de Khartoum, Nyala, Muhajeria, Seleah,
Shaeria, Kutrum, Golo, Nertiti et El Daein,

humanitaire s’est aggravée en 2009, alors que
13 ONG internationales (et 3 ONG soudanaises),
dont SOLIDARITES INTERNATIONAL, ont été
expulsées le 4 mars 2009, jour de ['émission
d’'un mandat d’arrét par la Cour Pénale
Internationale envers le président soudanais
Omar el-Béchir pour crimes de guerre et crimes
contre I'humanité au Darfour. Les allégations
des autorités soudanaises pour justifier ces

apportait au moment de son
expulsion une aide a 300 000 per-
sonnes (déplacés ou résidents),
en matiére d’acces a |'eau pota-
ble et a I'assainissement, en dis-
tribution de produits alimen-
taires et de premiére nécessité,
ainsi qu’en soutien a |'agricul-
ture, I'élevage et I’éducation.
SOLIDARITES INTERNATIONAL
permettait notamment a 200000
personnes d’avoir un acces
pérenne a I'eau potable.

SUD-SOUDAN

Equipe: 8 volontaires et 66 Soudanais
Montant de I'aide en 2009: 1164 Keuros
Partenaires: Union Européenne (DG ECHO),

MAE/CIAA/CDC (France), Nations Unies (UNI-
CEF, CHF)

INTERNATIONAL

Contexte et situation humanitaire

L’année 2009 au sud-Soudan a connu une nette
dégradation de la situation. L'application du
Comprehensive Peace Agreement (CPA) de
2005 a été remise en question, notamment sur
la question sensible du tracé de la démarcation
entre le nord et le sud-Soudan. 2009 a vu aussi
le nombre d’incidents tribaux violents augmen-
ter de 46 % par rapport a 2008, provoquant le
déplacement de 300000 personnes. Enfin, la
faible saison des pluies a entrainé une chute
des récoltes et une précarité alimentaire aggra-

SOLIDARITES INTERNATIONAL

vée par l'insécurité empéchant I'acces de I'aide
humanitaire, et par le manque d’infrastruc-
tures.

Notre action

L'action de SOLIDARITES INTERNATIONAL au
sud-Soudan en 2009 s’est traduite par la mise
en ceuvre de 6 programmes, articulés en plu-
sieurs axes:

- Programmes d’acces a I'eau et I'assainisse-
ment sur la ville de Malakal (Etat du Haut Nil) :
distribution et traitement d’urgence d’eau,
promotion a I'Hygiene, distribution de jerri-
cans, savons, réhabilitation/construction d’un
réseau de traitement et d’adduction, réhabili-
tation, équipement et formation du personnel
d’un laboratoire d’analyse de I'eau (transmis
aux autorités en juin 2009); 36500 habitants
de Malakal ont bénéficié de ce programme.

- Programmes d’accés a l'eau et I'assainisse-
ment sur la ville de Tonga (Etat du Haut Nil) :
réhabilitation et construction d’un réseau de
traitement et distribution de I'eau, construction
de latrines (infrastructures transmises aux auto-
rités en mai 2009), formation a I'hygiéne, distri-
bution de brosses, jerricans, savons, mousti-
quaires, au bénéfice de 7873 personnes.

- Programmes de sécurité alimentaire pour les
habitants pauvres des bidonvilles de la ville de
Juba (Etat du Bahr el Jabal): distribution de
semences et développement de I'agriculture
en sacs (choux, épinards...) et des petites pépi-
niéres, distribution de bons d’aide alimentaire,
le tout au profit de 4158 foyers.

- Intervention d’urgence sur Old Fangak, suite a
une éruption de leishmaniose viscérale: mise
en place de 10 latrines pour 1200 personnes.
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Missions en Répu blique DémOcratiq ue du CONEO (3 missions : Nord-Kivu * Katanga * Province Orientale)
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Equipe: 50 volontaires et 525 Congolais
(3 missions: Nord-Kivu e Katanga e Province Orientale)

Montant de I'aide en 2009: 17588 Keuros

Partenaires: Union Européenne (DG ECHO,
EuropeAid), OFDA (USA), Nations Unies (UNICEF,
OCHA, FAO, Pooled Fund), Coopération frangaise
(SCAC, AFD), Fonds Social de Développement -
FSD (France), Fondation Veolia

Contexte et situation humanitaire

En 2009, violence et précarisation des popula-
tions ont perduré en RDC. Les hostilités et les
exactions ont provoqué, selon les Nations
Unies (OCHA), en 2009 le déplacement de
plus de 1 285 000 personnes dans I'Est du
pays (Nord et Sud Kivu et Province Orientale).
La fréquence et la durée des déplacements
augmentent, érodant les capacités de subsis-
tance. L'insécurité réduit I'acces aux plus vul-
nérables.

¢ Au Nord Kivu, combats et exactions provo-
quent des déplacements de populations inces-
sants. Les accords de paix de janvier 2009 entre
le gouvernement congolais et différents
groupes armés ont toutefois permis un proces-
sus de retour: 528236 personnes sont retour-
nées dans leurs localités d’origine.

¢ Le Katanga vit un retour a la paix plus précoce
et stable que les autres provinces, mais avec
des conditions de vies précaires et des poches
de crise aigué. Poumon économique minier de
la RDC, le Katanga est sinistré par la crise mon-
diale. Deux tiers des ménages katangais vivent
sous le seuil de pauvreté. Les épidémies de
choléra sont amplifiées par des infrastructures

d’acces a I'eau et I'assainissement défaillants.
Plus de 80 % des ménages n‘ont pas accés a
L'eau potable.

e En Province Orientale, la situation en lturi
reste préoccupante. L'activité de miliciens, sur-
tout dans le sud du territoire de I'lrumu, génere
des déplacements de populations et empéche
I'accés de I'assistance humanitaire. Dans les
autres territoires du district, les sécheresses
appauvrissent les cultivateurs. Dans les districts
du Haut et Bas Uele, les exactions de groupes
armés, dont '’Armée de Résistance du Seigneur
(LRA) font fuir les populations.

Notre action

L'est de la RD Congo vit une situation « d’ur-
gence et de post-urgence complexe », concer-
nant des populations résidentes, déplacées ou
en phase de retour, avec comme besoins prio-
ritaires 'acceés a I'eau potable et 'assainisse-
ment et la sécurité alimentaire. Pour y répon-
dre, I'action de SOLIDARITES INTERNATIONAL
s'organise en 3 missions opérationnelles
distinctes (Nord-Kivu, Katanga, Province
Orientale) et une mission de représentation
soutenue par un podle de référents (Kinshasa).
Cette action s’est traduite par la mise en ceuvre
de 25 programmes, articulés en plusieurs axes
sur les 3 missions:

Notre action sur notre mission au Nord-Kivu

- Programmes de Réponse Rapide : évaluation
des besoins et réponse aux populations vulné-
rables du Nord-Kivu, acces d’urgence a I'eau
potable (approvisionnement en eau par
camion, aménagements de sources, réhabili-
tation de réseaux, chloration), construction



de latrines, douches et salles de classe tempo-
raires, distribution de kits scolaires,

- Programmes d’acces a I'eau et I'assainisse-
ment des zones de Rutshuru, Kiwanja,
Ngwenda, Nyongera et Mbigo: réhabilita-
tion/construction de 53 bornes fontaines,
captage/aménagement de 4 sources,
construction de 968 latrines et 6 aires de
lavage, formation a la bonne utilisation de
I'eau, I'hygiéne et la maintenance des latrines,
constitution de comités d’hygiéne, de comités
de bornes fontaines et d’aires de lavage, de
comités de surveillance épidémiologique et
de relais communautaires.

- Programme d’extension du réseau d’adduc-
tion, de traitement et de distribution par
grandes bornes-fontaines de Beni: ce projet
poursuit le travail entrepris depuis 2003, qui
met a disposition une infrastructure hydrau-
ligue desservant 170000 habitants dans
18 quartiers centraux. Il permet de connecter
70000 habitants supplémentaires de 12 quar-
tiers périurbains de Beni, en construisant
18 grandes bornes fontaines et 51 blocs
de latrines publiques, en étendant le réseau
(25 km), en réhabilitant I'ancienne usine de
potabilisation, et apportant un soutien institu-
tionnel a la gestion citoyenne du réseau d’eau
potable.

Notre action sur notre mission au Katanga

- Programmes de lutte contre le choléra par
I'accés a I'eau et I'assainissement dans les
territoires de Kalemie, Nyunzu, Kabalo et
Niemba: aménagement/réhabilitation de
plus de 50 ouvrages (captages et acces de
sources, puits fermés), aménage-
ment/construction de 61 points d’eau, 18
bornes fontaines, 9 lave-mains, 3144
latrines, mise en place de 89 points de chlo-

ration d’eau, approvisionnement d’urgence
en eau par camion, études, analyses, fourni-
tures de matériel, réhabilitation et appui a la
REGIDESO de Kalemie, sensibilisation et for-
mation de comités d’hygiéne, mise en place
d’un dispositif de réponse d’urgence aux épi-
démies de choléra (stock d’urgence, approvi-
sionnement, chloration, station de traite-
ment, désinfection, cellule de coordination).
- Programme de distribution d’eau potable
sur le territoire de Bukama: construction
d’un réseau gravitaire, de 3 bornes fontaines,
d’un puits, réhabilitation de 10 points d’eau,
mise en place de systémes de potabilisation,
sensibilisation a I'hygiéne et la gestion de
I'eau.

- Programme de sécurité alimentaire des
populations vulnérables du territoire de
Bukama: distribution de kits agricole, forma-
tion d’éleveurs, de groupes maraichers et
agricoles et d’auxiliaires vétérinaires.

- Programme de relance de la production et
soutien aux échanges économiques dans les
territoires de Nyunzu et Kalemie (district du
Tanganyka): distribution d’intrants agricoles
et de géniteurs caprins, formation aux pra-
tiques alimentaires, constitution de groupes
maraichers, construction d’un étang pisci-
cole, d’un canal, de 4 ponts, de passages et
mise en place d’un bac sur la riviere Lukuga.

Notre action sur notre mission en Province
Orientale

- Programmes de Réponse Rapide : évaluation
des besoins et réponse aux populations vulné-
rables de I'lturi (Haut et Bas Uele), accés d’ur-
gence a l'eau potable (aménagement de
sources et puits, réhabilitation de réseaux),
construction de latrines et de salles de classe
temporaires, distribution de kits scolaires,

- Programmes d’assistance au retour
évaluations multisectorielles, réhabilita-
tion/construction et équipement (mobilier et
latrines) de 103 salles de classe, distribution
de 49669 kits scolaires, aménagement d’une
source, biens de premiére nécessité (distri-
bution et mise en place de foires d’acquisi-
tion).

- Programme d’accés a I'eau et I'assainisse-
ment au profit des populations retournées de
I'lturi (territoire de Mahagi et Djugu):
construction de 166 latrines, réhabilita-
tion/aménagement de 75 sources et 3 puits,
construction de 8 incinérateurs et 53 fosses a

déchets/placenta, distribution de 715 mousti-
quaires, constitution de 42 comités de gestion
des ouvrages hydrauliques, sensibilisation a
I'hygiéne.

- Programme de relance économique et agri-
cole des territoires d’lIrumu et Djugu (lturi):
soutien a la production agricole, distribution
d’outils et semences maraicheéres et vivriéres,
formation de groupements agricoles, réhabili-
tation de routes et ponts,

- L’ensemble de ces programmes mis eu
ceuvre en RDC en 2009 a bénéficié a 1726 183
personnes, dont plus de 1,2 million dans le
cadre des programmes de réponse rapide.
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Missions Tchad - République Centrafricaine - Zimbabwe
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TCHAD

Equipe : 6 volontaires et 38 Tchadiens
Montant de I'aide en 2009 : 1146 Keuros

Partenaires: Union Européenne (DG ECHO),
MAE/CDC (France), Nations Unies (UNICEF,
CERF)

Contexte et situation humanitaire

En mars 2009, la MINURCAT (Mission des
Nations Unies en République Centrafricaine
et au Tchad), a été prolongée de 12 mois
pour prendre la releve de I'EUFOR
(Opération de I'Union européenne en
République du Tchad et en République cen-
trafricaine). Sous mandat exclusif de 'ONU,
sa mission est la protection des civils, la
facilitation du travail des ONG et le soutien
a I'Etat de droit. En mai 2009, les forces
gouvernementales  tchadiennes  ont
repoussé une nouvelle offensive de
groupes rebelles du secteur de Am Dam
(100 kilometres au sud d'Abéché) jusqu’a la
frontiere avec le Soudan. La tension entre le
Tchad et le Soudan est montée, mais les
pourparlers de décembre 2009 ont permis
d’engager une normalisation entre les deux
pays. Les conflits internes et externes
(Darfour, RCA) ont installé une crise huma-
nitaire dans I'est et le sud du Tchad qui
touche un million de personnes, avec envi-
ron 243000 réfugiés soudanais fuyant les
violences du Darfour, 185000 déplacés
tchadiens et 18000 Centrafricains, alors
que l'insécurité dans ces zones entraine la

quasi-disparition des services de |'Etat, et
affecte I'action des ONG.

Notre action

L'action de SOLIDARITES INTERNATIONAL au
Tchad en 2009 s’est traduite par la mise en
ceuvre de 3 programmes

- Programme d’acces a I'eau et I'assainisse-
ment sur la zone d’Ade: construction de 10
puits en zone rurale, maintenance de 70 filtres
a sable, réhabilitation de 8 points d’eau, forma-
tion a I'hygiéne, mise en place de comités de
gestion de I'eau.

- Programme d’accés a I'eau et I'assainisse-
ment sur la zone de Daha, au profit de réfugiés
centrafricains: construction/réhabilitation de
7 puits et 449 latrines, distribution de jerricans,
savons et récipients pour latrines, promotion a
I'hygiene.

- Programme de suivi, et dénombrement des
populations déplacées sur Ade, Daha et Am
Timan: enquétes, diagnostics de vulnérabilité
et mise en place de comités de bénévoles d’in-
formation.

- L'ensemble de ces programmes a bénéficié a
45200 personnes.

REPUBLIQUE CENTRAFRICAINE

Equipe: 11 volontaires et 80 Centrafricains
Montant de I'aide en 2009: 2175 Keuros
Partenaires: Union Européenne (EuropeAid, DG

ECHO), Nations Unies (PAM, UNICEF, FAO,
PNUD), MAE/CIAA/CDC (France), AFVP, APDRA



SOLIDARITES INTERNATIONAL

Contexte et situation humanitaire

La République Centrafricaine connait depuis
plus de 20 ans une dégradation de I"économie
et une paupérisation des populations avec une
accélération depuis 10 ans et le début des vio-
lences. Elle est I'un des pays les plus pauvres de
la planéte (179e rang sur 182 selon I'indice de
développement humain des Nations Unies -
PNUD en 2009). Suite aux exactions et destruc-
tions commises par les forces militaires et
groupes armés, 140000 personnes sont tou-
jours déplacées. Des poches de malnutrition
sévere ont été identifiées en 2009.

Notre action

- Nos programmes en RCA en 2009 se sont
développés sur 4 préfectures:

- Préfecture de I'Ouham Pendé (Bozoum):
appui a la riziculture et a la pisciculture ; forma-
tion et appui technique a la production rizicole
et piscicole, distribution d’outils, semences,
engrais, charrues et animaux de traction, réha-
bilitation de terres agricoles, organisation
d’une foire agricole.

- Préfecture de la Nana Gribizi (Kaga Bandoro):
relance de I'économie rurale; formation des
groupements de producteurs et maraichers,

distribution de kits d’outils, semences, char-
rues et animaux de traction.
- Préfecture de 'Ouham (Kabo): accompagne-
ment des populations déplacées vers leurs vil-
lages d’origine; distribution de 300,66 tonnes
d’aide alimentaire, distribution d’outils,
semences (mais, arachide, sorgho), bottes de
manioc, kits maraichers, recomposition de
cheptel, formation des producteurs, construc-
tion/réhabilitation de 13 puits et 10 forages,
analyses d’eau, formation a I’hygiéne, mise en
place de 96 comités de points d’eau et d’ou-
vriers de maintenance.

- Préfecture de la Bamingui Bangoran

(Ndélé): distribution de 161 tonnes
d’aide alimentaire, de 28,4 tonnes de
semences, d’outils, construction de
2 magasins, formation et soutien des
producteurs de mais, arachide, sor-
gho, mil et maraichers, construction/
réhabilitation de 8 puits, aménage-
ment d’une source, extension d’un
réseau d’adduction, construction de
43 latrines, 30 bornes fontaines et
1 aire de douches, formation a I'hy-
giéne, mise en place de 12 comités de
points d’eau et d’agents référents
d’hygiéne.

- LU'ensemble de ces programmes a
bénéficié a prés de 217000 personnes.

ZIMBABWE

Equipe:
2 volontaires et 6 Zimbabwéens

Montant de I'aide en 2009: 254 Keuros
Partenaires: Union Européenne (DG
ECHO)

Contexte et situation humanitaire

La crise humanitaire a débuté en 2000 au
Zimbabwe, avec, a la suite de I’échec de la
réforme agraire, I'’effondrement de I’écono-
mie, et une hyperinflation. Le taux de ché-
mage atteignait 94 % début 2009, et pres
de 78 % de la population vit dans la pau-
vreté absolue. Selon I'OMS, 35 % des
enfants de moins de 5 ans sont sous-ali-
mentés et souffrent de retards de crois-
sance, le taux de séroprévalence au
VIH/SIDA monte jusqu’a 35 % de la popula-
tion dans certaines zones, et I'espérance de
vie est de 35 a 40 ans. Enfin, I'acces a I'eau
potable et I'assainissement sont un enjeu
vital, au regard de I'épidémie de choléra de
2008-2009, la plus grave du continent
depuis 30 ans, qui avait fait plus de 4000
morts.

Notre action

En avril - mai 2009, SOLIDARITES INTERNA-
TIONAL a engagé une intervention au
Zimbabwe, concentré sur les zones
urbaines de Kadoma, ville au sud-ouest de
la capitale Harare. Le projet visait a déve-
lopper I'agriculture et I"horticulture en
zone urbaine, afin de soutenir la sécurité
alimentaire des foyers les plus vulnérables.
Un volet était destiné a prévenir la propa-
gation du choléra par la construc-
tion/réhabilitation d’infrastructures d’ad-
duction d’eau et d’assainissement/
hygiéne, notamment dans des écoles et
centres de santé.

De lourdes difficultés et contraintes admi-
nistratives ont contraint I’équipe sur place
a retarder la mise en ceuvre du projet, et a
en réorienter la mise en place sur la capi-
tale Harare pour 2010.
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Missions Burundi - Libéria - Cote d’lvoire

BURUNDI

Equipe: 7 volontaires et 59 Burundais
Montant de I'aide en 2009: 1371 Keuros

Partenaires: Union Européenne (DG ECHO,
EuropeAid), Nations Unies (FAO, PAM)

Contexte et situation humanitaire

L’année 2009 au Burundi aura vu une relative
stabilisation politique, malgré les crispations a
la perspective des élections générales de 2010.
Dans ce contexte, le programme de rapatrie-
ment volontaire des Burundais auparavant
réfugiés dans les pays de la région (notamment
la Tanzanie), s’est poursuivi; 500000 en ont
bénéficié depuis 2002. La réinstallation des
rapatriés sur des terres inappropriées, le déve-
loppement anarchique des centres urbains, et
des épisodes climatiques exceptionnels (séche-
resse suivie de pluies diluviennes et d’inonda-
tions), ont fragilisé I’habitat, frappé une agri-
culture peu performante, mais dont 90 % de la
population dépend, et ont entrainé des flam-
bées de choléra, le tout dans une situation éco-
nomique fragile et sans perspective.

Notre action

- L'action de SOLIDARITES INTERNATIONAL au
Burundi en 2009 s’est concentrée sur la mise
en ceuvre de deux programmes:

- Programme d’amélioration des conditions
sanitaires des populations pauvres de la
Province de Cankuzo par I'acces a l'eau et I'as-
sainissement: aménagement de 40 sources,
réhabilitation de 13 sources et 10 bornes fon-
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taines, construction de
5 systemes de collecte
d’eaux pluviales et de
3837 latrines, sensibilisa-
tion a I'hygiene, forma-
tion de 60 comités de
points d’eau, le tout au
profit de 205500 per-
sonnes.

- Programme d’acces
a l'eau potable et a
des conditions sanitaires
satisfaisantes pour les
rapatriés burundais et
les populations vulnéra-
bles sur la province de
Makamba: approvision-
nement en eau potable
par camion, construc-
tion /réhabilitation de
81 bornes fontaines,
construction de 330
latrines, sensibilisation a
I'hygiene, formation de
15 comités de points
d’eau, le tout au profit de
110000 personnes.

LIBERIA

Equipe: 5 volontaires et 39 Libériens
Montant de I'aide en 2009: 1061 Keuros

Partenaires: Commission Européenne (DG
ECHO), DFID (GB), Irish Aid (Irlande)

Contexte et situation humanitaire
La situation au Libéria s’est améliorée en

2009, le pays quittant la phase d’urgence
humanitaire pour la phase de développe-
ment, avec une persistance de besoins a cou-
vrir en post-urgence. Le manque d’infrastruc-
tures et de services de base, allié a un taux de
chémage de 85 %, fragilise la stabilisation de
la paix, le progrés économique et I'acquisition

d’une autosuffisance alimentaire; 39 % des
Libériens souffrent de malnutrition chro-
nique, et 45 % des enfants mourant avant
I’age de 5 ans ont un poids insuffisant. L'acces
a I'eau potable et I'assainissement reste un
probleme de santé publique: 25 % de la popu-
lation a acces a une eau saine, et 14 % a des
installations sanitaires, et 20 % des enfants
libériens souffrent de diarrhées.

SOLIDARITES INTERNATIONAL



Notre action

- En 2009, SOLIDARITES INTERNATIONAL a mis
en ceuvre 2 programmes au Libéria:

- Programme de sécurité alimentaire sur le
comté de Bong/Gbarnga: soutien et formation
a la production porcine et piscicole, soutien a la
production de fourrage et a la construction
d’étang a poissons, soins vétérinaires, le tout
au profit de 34825 personnes.

- Programme d’accés a I'eau et I'assainisse-
ment sur les comtés de Maryland et Grand
Kru : construction/réhabilitation de 34 puits
et 421 latrines et 8 fosses a déchets, sensibilisa-
tion a I’hygiene ; formation de 28 comités d’hy-
giene et de maintenance des points d’eau,
reconstruction de 3 ponts, le tout au profit de
20316 personnes.

COTE D’IVOIRE

Equipe: 4 volontaires et 45 Ivoiriens
Montant de I’aide en 2009: 1430 Keuros
Partenaires : Union Européenne (EuropeAid)

Contexte et situation humanitaire

Malgré le redéploiement progressif de I'ad-
ministration sur I'ensemble du territoire, la
situation en 2009 s’est détériorée par rap-
port a 2008. L'application de I’Accord de
paix de Ouagadougou (APO) accumule les
retards, notamment sur le désarmement
des milices, sur la réinsertion des ex-com-
battants rebelles, et surtout I'identification
des électeurs pour la tenue d’élections pré-
sidentielles dont la date est sans cesse
reportée. Cette situation favorise une insta-
bilité politique et sociale, dans un climat de

tension, et le maintien d’un niveau de pau-
vreté élevé dans le pays, qui a augmenté ces
derniéres années de plus de 10 points. Les
investissements sont en suspens, et les
infrastructures (eau, santé, écoles, routes...)
se dégradent ou fonctionnent sur le « sys-
teme D ». Plus de 60 % des pompes sont en
panne, et la couverture dans le domaine de
I’eau potable est inférieure a 40 %. 56,4 %
des ménages pauvres n’ont pas acces a |'eau
potable et sont exposés aux maladies
hydriques, mais ce taux est beaucoup plus
élevé dans la savane rurale au Nord et la
forét rurale a I'Est. Le taux de scolarisation
dans le primaire est passé de 79.5 % en
2001/02 a 55 % en 2006, et a continué a se
dégrader.

L'analphabétisme frappe 63,2 % des
femmes, mais 73,6 % des femmes pauvres,
selon des sources nationales. La malnutri-
tion progresse de fagon alarmante. Enfin, le
taux de séroprévalence au VIH/SIDA atteint
4,7 %, et la Cote d'lvoire est le pays le plus
affecté de I’Afrique de I'ouest.

Notre action

L’action de SOLIDARITES INTERNATIONAL en
Cote d’lvoire s’est concentrée sur la mise en
ceuvre d’un programme d’hydraulique
rurale avec un volet hygiene et assainisse-
ment sur la zone de San Pedro (Région du
Bas Sasandra): 72 forages villageois,
6 forages profonds équipés de pompes a
main, mise en place de 390 latrines fami-
liales et de latrines communautaires dans
46 écoles et 12 centres de santé, installation
de 380 fosses a déchets, mise en place de
78 Comités de gestion d'eau, formation d’ar-
tisans réparateurs et de techniciens, le tout
au profit de prés de 85000 personnes.

STy
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Mission Kenya et Somalie

Equipe: 9 volontaires,

Somaliens

140 Kenyans et

Montant de I'aide en 2009: 3794 Keuros

Partenaires: Union Européenne (DG ECHO),
MAE/CIAA/CDC (France), DFID (GB), Nations
Unies (UNHCR), OFDA (USA), TROCAIRE

Contexte et situation humanitaire au Kenya
Le pays se reléve mal des violences électorales
de janvier 2008, et est déstabilisé par la crise
chez son voisin somalien (le camp de réfugiés,
majoritairement somaliens, de Dadaab, a vu sa
population passer de 170000 a 283000 per-
sonnes en novembre 2009). Aprés une fin d’an-
née 2008 ou le gouvernement avait déclaré
I'état d’urgence en matiere de sécurité alimen-
taire, 2009 aura vu la sécheresse frapper le
nord du pays. Les précipitations de la saison
des pluies étant estimées a 20 % de leur niveau
normal. Seulement un quart des moissons
habituellement produites ont été récoltées, et
plus de 100000 tétes de bétail sont mortes. Les
taux de malnutrition aigué globale (GAM) ont
atteint de 15 % a 25 % dans les zones affectées.
Enfin, le choléra continue a frapper I'ouest du
pays (Kisumu) et le nord-Est (Moyale,
Mandera).

Notre action Au Kenya

- Dans la zone de North Horr, au nord du pays:
programme d’urgence d’accés a I'eau et I'assai-
nissement et de sécurité alimentaire au profit
des communautés pastorales victimes de la
sécheresse; approvisionnement d’urgence en
eau potable par camion, réhabilitation de 16
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puits, réhabilitation/construction de systémes
de collecte d’eau de pluie pour 5 écoles,
construction de 2 réservoirs souterrain d’eau,
captage et aménagement de sources, construc-
tion de 300 latrines, sensibilisation a I'hygiene,
soutien a la production de fourrage et a la ges-
tion de paturages, plantation de 4000 arbres,
réhabilitation d’activités agricoles, mise en
place de 4 unités de production de volaille
gérées par des femmes, soins vétérinaires pour
chameaux, moutons et chevres, formation
d’assistants vétérinaires, le tout au profit de
59490 bénéficiaires.

- A Nairobi, la capitale : programme de sécurité
alimentaire pour les habitants pauvres des
bidonvilles; élevage de poulets, distribution de
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kits alimentaires, déve-
loppement de I'agricul-
ture en sacs (oignons,
tomates, choux, épi-
nards), le tout au profit
de 73475 personnes.

Contexte et situation
humanitaire en Somalie
La situation politique et
sécuritaire s’est encore
aggravée en Somalie en
2009. Le Gouvernement
Fédéral de Transition
(TFG), supporté par les
troupes de |'Union
Africaine (AMISOM) ne
controle que quelques
districts de la capitale Mogadiscio. La violence
aveugle des combats entre insurgés, milices
pro gouvernementales et leurs alliés, ajoutée a
la sécheresse qui a frappé le centre de la
Somalie en 2009, et a la hausse des prix des
denrées alimentaires, a poussé ceux qui peu-
vent a fuir au Kenya ou au Yémen. On estime
que 35 % de la population somalienne (environ
3 millions sur pres de 8 millions d’habitants),
est en situation d’urgence humanitaire, et
gu’au moins 86 enfants sur 1000 ne voient
jamais leur premier anniversaire, alors que I'ac-
ceés de l'aide aux populations a connu une
réduction sans précédent.

Notre action En Somalie

- Dans la province de Bardera: construction de
19 puits, de collecteurs d’eau, de 885 latrines,
sensibilisation et distribution de kits d’hygiéne,

gestion des déchets, chloration de I'eau pour
prévenir le choléra, soutien a la production de
volaille et aux activités agricoles, distribution
de semences, construction d’un abattoir et
drainage de terres inondées, le tout au profit
de 108632 personnes.

- Dans la province d’Afmadow : construction de
plus de 610 latrines, réhabilitation de 2 puits,
approvisionnement en eau potable par
camion, construction de 6 captages d’eau de
pluie équipés de 9 puits et de 12 réservoirs sou-
terrains, sensibilisation et distribution de 4000
kits d’hygiene, soutien a la production de four-
rage et a l'apiculture, réhabilitation d’infra-
structures publiques, le tout au profit de
102120 personnes.

- A Liboi (localité située au Kenya, prés de la
frontiére somalienne): construction de 50
latrines au profit de 200 réfugiés somaliens.
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Missions Afghanistan - Pakistan

AFGHANISTAN

Equipe: 12 volontaires et 130 Afghans
Montant de I'aide en 2009: 1651 Keuros

Partenaires: Union Européenne (DG ECHO,
EuropeAid), Banque Mondiale, MAE/CIAA/CDC
(France), Agence Frangaise du Développement
(AFD), Réseau Notarial Althémis, Nations Unies
(FAO)

Contexte et situation humanitaire

L'Afghanistan subit une crise de longue durée
nourrie par un conflit en aggravation. Le pays est
181e sur 182 au classement 2009 du Rapport
Mondial sur le Développement Humain du
PNUD. L'espérance de vie est au-dessous de 45
ans. Malgré de bonnes récoltes en 2009 et une

baisse du prix des denrées alimentaires, le taux
de malnutrition varie de 12 % en moyenne a
20 % dans certaines zones, affectant la crois-
sance de pres de 50 % des enfants. Seuls 31 %
des foyers ont un bon acces a I'eau potable, et
7 % ont accés a de vrais moyens d’assainisse-
ment. L'impact sur la santé est sévere, et les
diarrhées représentent la 1re cause de mortalité
des enfants, dont 20 % meurent avant 5 ans. Les
élections présidentielles et provinciales d’aodt
2009 ont nourri I'intensification de I'insurrec-
tion. L'acces des acteurs humanitaires aux popu-
lations vulnérables est de plus en plus affecté.

Notre action

L'action de SOLIDARITES INTERNATIONAL en
Afghanistan en 2009 s’est traduite par la mise
en ceuvre de 8 programmes, articulés en plu-
sieurs axes:

SOLIDARITES INTERNATIONAL

- Programme d’urgence d’accés a |'eau et |'as-
sainissement a Kaboul (districts 7 et 16) : forage
de 73 puits, réhabilitation/construction de 3
réseaux d’adduction, construction de 876
latrines, et de 33 centres de collecte de
déchets, formation et distribution de kits d’hy-
giene, formation de techniciens de mainte-
nance des ouvrages et de comités d’hygiéne,
réhabilitation de 4 km de routes, le tout au pro-
fit de 48000 bénéficiaires.

- Programmes de développement rural et de
sécurité alimentaire (province de Bamyan, dis-
tricts de Saighan, Yakawlang et Kahmard) : drai-
nage de la plaine de Chaman et augmentation
de ses terres cultivables, soutien a la produc-
tion du blé et a la diversification des cultures
(fruits, Iégumes, horticulture), développement
de l'irrigation, étude sur la filiére de la pomme
de terre, soutien et formation aux agriculteurs,
soutien pour I'accés aux marchés et pour les
initiatives économiques au bénéfice des
femmes, le tout au profit de plus de 12500
familles.

- Programme de réponse d’urgence a la crise
alimentaire: distribution d’urgence de denrées
alimentaires (farine de blé, riz, huile) et partici-
pation des bénéficiaires a des travaux de réha-
bilitation d’ouvrage ruraux d’usage commu-
nautaire, au profit 25000 personnes.

- Programme d’accés a I'eau et I'assainisse-
ment en zone rurale: construction/
réhabilitation de puits et de latrines, sensibili-
sation et distribution de kits d’hygiéne, mise en
place de comités de points d’eau, le tout au
profit de 2200 familles.

- Programme de développement communau-
taire (National Solidarity Program-NSP) en par-

tenariat avec le MRRD (Ministere Afghan du
Développement Rural) : soutien aux Conseils de
Développement Communautaires (CDC) qui
ont élaboré des projets de développement
d’infrastructures rurales pour 67 villages, béné-
ficiant a 17000 familles du district de Roy-e-
Doab (province de Samangan).

PAKISTAN

Equipe : 4 volontaires et 6 Pakistanais
Montant de I'aide en 2009: 79 Keuros

Contexte et situation humanitaire

En mai 2009, I'armée pakistanaise a lancé une
offensive contre des groupes armés fondamen-
talistes dans le district de la vallée de Swat,
dans la Province de la Frontiere du nord-ouest.
Cette offensive a poussé entre 2,1 et 2,8 mil-
lions de personnes, selon les Nations Unies, a
fuir les combats, avec d’importants besoins
humanitaires.

Notre action

SOLIDARITES INTERNATIONAL a envoyé une
mission d’urgence en juin 2009, qui a identifié
des zones et des besoins prioritaires a couvrir,
notamment en moyens d’hygiene et objets de
premiere nécessité. Notre équipe est interve-
nue dans les districts de Swabi et de Mardan en
distribuant des kits d’hygiene et des matelas a
300 familles déplacées. Le retour d’une grande
partie des déplacés dans leurs foyers a amené
I'association a suspendre I'action de notre mis-
sion d’urgence au Pakistan a I'été 2009.
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Missions Myanmar (Birmanie) = Thailande (réfugiés Karens birmans)

MYANMAR (BIRMANIE)

Equipe: 9 volontaires et 60 Birmans
Montant de I'aide en 2009: 1832 Keuros

Partenaires: Union Européenne (DG ECHO),
Nations Unies (PAM, UNICEF, UNHCR), IOM
(International Organization for Migration), CDC
(France), Coopération suisse (SDC), Agence de
I’Eau Rhin-Meuse (AERM), Renewable Energy
Association Myanmar (REAM), MIMU
(Myanmar Information Management Unit)

Contexte et situation humanitaire

Le cyclone Nargis de mai 2008 n’a pas étendu
I'aide internationale au-dela du delta du fleuve
Irrawady au sud du pays, zone la plus touchée.
Le Myanmar reste I'un des pays les plus pau-
vres d’Asie, et des plus vulnérables aux inonda-
tions de mousson, cyclones, séismes et séche-
resses, dans un contexte de conflit permanent
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entre groupes ethniques minoritaires et forces
gouvernementales. 95 % de la population vit
avec moins d’un dollar US par jour, 5 millions
de personnes, d’apres les Nations Unies, sont
sous-alimentées, et la nourriture représente
70 % du budget moyen d’une famille.

Notre action

L'action de SOLIDARITES INTERNATIONAL au
Myanmar en 2009 s’est concentrée dans le
delta de I'lrrawady au sud du pays (communes
de Bogale et Pyapon, zone de mangrove acces-
sible par bateau), et s’est traduite par la mise
en ceuvre de 10 programmes, articulés autour
de plusieurs axes:

- Programmes de distributions d’urgence d’aide
alimentaire (28000 rations distribuées) et de
semences (riz, légumes) pour 2675 fermiers.

- Programmes de construction d’abris/
formation de charpentier et distribution de kits
d’objets de premiere nécessité et d’hygiene
pour les victimes du cyclone Nargis.

- Programmes de réhabilita-
tion et nettoyage de bassins
de recueil d’eau de pluie et
d’infrastructures d’assainis-
sement et d’acces a I'eau, de
construction de 500 latrines,
de distribution de jerricans et
de sensibilisation a I'hygiéne,
d’analyse, de traitement et
de distribution temporaire
de 'eau, et d’acheminement
d’eau par bateaux.

- Programmes de formation
a la construction de bateaux,
construction de 580 canoés

et de 44 jetées, distribution de maté-
riel de péche.

- L'ensemble de ces programmes a
bénéficié a prés de 150000 per-
sonnes vulnérables des zones affec-
tées par le cyclone Nargis.

THAILANDE
(AUPRES DES REFUGIES
KARENS BIRMANS)

Equipe: 5 volontaires et de 120 a 240 employés
Thais et Karens

Montant de I'aide en 2009: 800 Keuros

Partenaires: Union européenne (DG ECHO,
EuropeAid), Coopération suisse (SDC)

Contexte et situation humanitaire

La Thailande a connu une année 2009 marquée
par la crise économique mondiale, et les trou-
bles politiques. La Thailande accueille depuis
plus de 25 ans des réfugiés du Myanmar
(Birmanie). Environ 140000 peuplent les
9 camps situés proches de la frontiere birmane
dont 45000 résidents dans le camp « tempo-
raire » de Mae La, qui existe depuis plus de
20 ans. SOLIDARITES INTERNATIONAL vy inter-
vient depuis 2007 pour améliorer les condi-
tions sanitaires, la surpopulation induit des
risques d’épidémies, notamment de maladies
hydriques. Enfin, 3500 villageois Karen venant
du Myanmar se sont regroupés sur 3 sites, ou
les autorités ont créé des centres de détentions
a Mae Sot, non loin de Mae La.

Notre action

L'action de SOLIDARITES INTERNATIONAL
aupres des réfugiés karens birmans en
Thailande pour 2009 s’est traduite par la mise
en ceuvre de deux programmes dans la pro-
vince de Tak, frontaliere avec le Myanmar:

- Programme d’amélioration des conditions de
vie des réfugiés birmans et des populations
hotes de Mae La: construction de 184 latrines
et d'un réseau de 465 m de drainage des eaux
usées, traitement de I'eau (chloration), sensibi-
lisation a I'hygiéne et éradication des vecteurs
d’épidémies, lutte contre I'érosion des sols
(plantation de bambous et réhabilitation d’ou-
vrages de distribution d’eau), appui a la pro-
duction piscicole, développement de I'agricul-
ture en sacs, le tout au profit de 46000
personnes.

- Programme d’urgence pour I'accés a l'eau
potable et a des conditions sanitaires satisfai-
santes dans les centres de transit des réfugiés
de Mae Sot: traitement et adduction d’eau en
urgence, construction de 37 latrines, sensibili-
sation a I'hygiene et éradication des vecteurs
d’épidémies, le tout au profit de pres de 5000
personnes.

SOLIDARITES INTERNATIONAL
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Mission Bangladesh - et en 2010, 2011...

BANGLADESH

Equipe: 4 volontaires et 31 Bangladeshis
Montant de I'aide en 2009: 912 Keuros

Partenaires: Union Européenne (DG ECHO),
MAE/CDC (France)

Contexte et situation humanitaire

Le Bangladesh, pays le plus densément peuplé
au monde, I'un des plus pauvres, est aussi I'un
des plus vulnérables aux catastrophes natu-
relles (inondations, cyclones) qui s’y succedent.
Le 25 mai 20009, le cyclone Aila a frappé sa cote
ouest, dévastant 14 districts (alors que seules
10 % des victimes du précédent cyclone Sidr de

novembre 2007 avaient vu leurs besoins d’abris
couverts): 500000 maisons furent détruites,
1400 km de digues et 8800 km de routes
endommagés, 350000 acres de terre inondées
d’eau salée, et prés de 500000 personnes
déplacées. Les besoins en abris et en acces a
I'eau et I'assainissement des sinistrés étaient
prioritaires.

Notre action

SOLIDARITES INTERNATIONAL au Bangladesh en
2009 s’est concentrée sur I'assistance aux sinis-
trés dans le sous-District de Mathbaria (District
de Pirojpur): réhabilitation d’habitations et de
bassins d’eau, construction de 1333 latrines,
distribution de kits et sensibilisation a I’hygiene,
le tout au profit de 155400 personnes.

ET EN 2010, 2011...

En Haiti, aprés le drame humanitaire,
I'urgence durable...

Le séisme du 12 janvier 2010 en Haiti a
engendré la crise humanitaire la plus
grave depuis des décennies. Prés de
300000 blessés et 217000 morts
(source : gouvernement haitien), des
centaines de milliers de sans-abri instal-
Iés dans des camps de fortune... 97294
immeubles détruits et 188383 autres
endommagés, sans parler des infrastructures
essentielles, des services de base, des commu-
nications, et de I'activité économique touchés
de plein fouet. SOLIDARITES INTERNATIONAL
redouble d'efforts en Haiti pour assister les
sinistrés les plus menacés par la saison des
pluies et I'arrivée de la saison cyclonique en

juin (gestion des déchets et abris d’urgence),
tout en poursuivant son intervention pour
répondre aux besoins d’urgence en accés a
I'eau et I'assainissement a Port au Prince, au
bénéfice de 60000 sinistrés des quartiers de
Delmas, Bourdon et de Peggyville, et de 37500
autres a Petit Goave et Grand Goave.

30 ANS D’ACTION EN 2010: UNE NOUVELLE IDENTITE VISUELLE,

REFLET DE NOTRE DEVELOPPEMENT!

ANS

notre association.

sdfida

r'd
Aidewruire d'urgence

SOLIDARITES INTERNATIONAL a acquis en 30 ans une dimension et un statut international
concrétisés par la reconnaissance des grandes institutions internationales, des Nations Unies
et des bailleurs de fonds internationaux. Il fallait que notre identité visuelle, c’est-a-dire
notre « logo », et le nom qui y apparait, reflete et exprime cette évolution et ce développe-
ment. C'est avec I'agence BDDP Unlimited (que nous remercions pour nous accompagner a
titre gracieux depuis prés de huit ans) que nous avons abouti un projet optimisant cette
identité visuelle. Celle-ci est devenue, dés le 8 mars 2010, la nouvelle identité visuelle de

@) souparitis

INTERNATIONAL
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Rapport financier 2009

Les événements significatifs de 2009

L’année 2009 a commencé avec I'expulsion de
I’équipe de SOLIDARITES INTERNATIONAL du
Darfour (Soudan) par les autorités soudanaises
le 4 mars 2009, événement critique pouvant
avoir des conséquences importantes. Mais a fin
2009, la reprise de la provision spécifique éta-
blie dans les comptes 2008 était possible avec
un impact moins important que prévu.
Néanmoins, la gestion de cette crise, ainsi que
des contextes sécuritaires difficiles sur d’autres
missions, ont laissé moins de place a la
recherche de nouveaux financements et au
dépdt de nouveaux projets pour I'année sui-
vante. Le volume de nouvelles ressources insti-
tutionnelles reflete cette problématique.

Les missions au Bangladesh et au Myanmar
(Birmanie) se sont consolidées et augmentent
leur activité de 234 % par rapport a 2008. La
RDC est le pays d’action humanitaire le plus
important pour I'association avec 47 % du total
des Missions a l'international. Au 31/12/2009
SOLIDARITES INTERNATIONAL comptait 16 mis-
sions, a comparer aux 15 missions opération-
nelles au 31 décembre 2008.

La collecte de fonds aupres du public est en
légere baisse en 2009. En période de crise
financiére, I'attention des donateurs semble se
recentrer autour de causes « plus proches » ; le
maintien du nombre de donateurs soutenant
les actions de |'association est essentiel.

Pour assurer une capacité de développement
et faire face aux incidents critiques tels que
I'expulsion du Darfour, un quatrieme «desk»
géographique a été créé au siege en 2009.
Cette création contribue a I'augmentation
importante du Support aux Opérations. Prise
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ensemble avec les frais du siege, I'augmenta-
tion en 2009 est de 6 par rapport a 2008.
SOLIDARITES INTERNATIONAL reste vulnérable
a I'impact de change lié aux évolutions de I'US
Dollar et de la livre Sterling. En 2009, cet effet
change a été tres important, et est notamment
a l'origine du résultat déficitaire de 156K€. En
conséquence les fonds associatifs s’établissent
a 1,3 million d’euros au 31/12/2009.

Le compte d’emploi des Ressources
Un nouveau format de Compte d’Emploi des
Ressources est mis en place a partir de I'exer-
cice 2009 selon la nouvelle réglementation
comptable en vigueur. La nouvelle présenta-
tion oblige les associations a suivre les res-
sources collectées auprés du public et utilisées
sur 2009, et a expliciter I'affectation par emploi
de ces ressources.

SOLIDARITES INTERNATIONAL a ajouté

quelques éléments supplémentaires au nou-

veau format obligatoire, afin d’apporter une
meilleure lecture de son activité. Il s’agit:

- Des comparatifs d’Emplois et Ressources
Utilisés pour représenter le niveau d’activité
des programmes humanitaires dans I'année.

- Des ratios Total Emplois/Total Emplois
Utilisés, pour intégrer ['impact des
Contributions en Nature

- Du comparatif de 2008 pour le Total des
Emplois et des Ressources.

Les Ressources de I’Association

En incluant les Contributions en Nature, les res-
sources utilisées en 2009 baissent de 6,3 %, de
44,5M€ a 41,7ME£. Les ressources financiéres
seules augmentent de 34,8M€ a 36,5M€, soit

une hausse de 4,8 %. La
baisse des ressources de
I'exercice est importante,
avec une réduction de
11,0M£. Le total des res-
sources s’éléve a 37,0M€
soit 31,7M€ en res-
sources financiéres et
5,3M€ en contributions
en nature.

La baisse des contribu-
tions en nature - de
9,7M€ en 2008 a 53 M
en 2009 - est due essen-
tiellement a leur valorisa-
tion, avec une baisse du
prix unitaire appliquée

Répartition des Emplois de I’Exercice 2009

Origine des ressources utilisées en 2009

Subventions et concours publics 77,1 %
Autres fonds privés 0,6 %

Contributions en nature 12,6 %

Ressources collectées aupres du public 7,7 %
Autres produits 0,1 %

Reprises des provisions 1,9 %

Missions a I'International 88,5 %
Support aux Opérations 2,6 %
Frais de recherche de fonds 4,6 %
Frais de communication 0,7 %

Frais de fonctionnement 3,7 %

par 'UNICEF. Les quanti-

tés distribuées en 2009 en réponse aux
urgences en RDC restent au méme niveau qu’en
2008, mais comme certains prix ont été divisés
par deux, la valorisation de ces distributions
chute.

L'origine des financements institutionnels s’est
modifiée en 2009, surtout en raison de I'expul-
sion du Darfour, avec I'arrét des activités et les
refus des bailleurs de réaffecter les soldes de
financements aux projets dans des pays limi-
trophes.

En 2009 I'Union Européenne reste le partenaire le
plus important de I'association, avec 49 % du total
des subventions institutionnelles. ECHO perd sa
place de premier bailleur de SOLIDARITES INTER-
NATIONAL avec 29 % des nouvelles ressources
20009, par rapport aux Agences des Nations Unies
qui représente 39 % des ressources 2009 (27 % en
2008). Les nouveaux financements EuropeAid

sont de 5,6M€, stables par rapport a I'année 2008
et repartis sur un plus grand nombre de contrats
(7 en 2009, 3 en 2008)

L'augmentation des financements des Nations
Unies est clairement liée au poids des missions en
RDC pour SOLIDARITES INTERNATIONAL, et a I'in-
fluence des Nations Unies dans le pays. Avec la
particularité du programme Mécanisme de
Réponse Rapide (RRM), 90% des financements
Nations Unies sont attribués aux missions en RDC.
Les financements britanniques (DFID) et améri-
cains (USAID) chutent en raison du départ du
Darfour, une mission importante pour ces deux
bailleurs de fonds. Les nouveaux financements
francais baissent de 2,7M€ en 2008 a 2,3ME€ en
2009 et représentent 8% des nouveaux finance-
ments institutionnels.

Le Total des ressources collectées aupres du
public passe de 3,48M€ en 2008 a 3,24M€ en



COMPTE D'EMPLOI DES RESSOURCES

EMPLOIS Emplois de 2009 Ratios Emplois de 2008 Ratios | Affectation par emplois des RESSOURCES Ressources Ressources Suivi des ressources
sur total sur total | ressources collectées aupres collectées sur 2009 | collectées sur 2008 | collectés aupres du public
Compte de résultat Compte de résultat du public et utilisées sur 2009 Compte de résultat | Compte de résultat et utilisées sur 2009
Report des ressources collectées aupres du public non affectées et non utilisées en début d'exercice 1364239
Missions sociales Ressources collectées aupreés du public
MISSIONS HUMANITAIRES A L'INTERNATIONAL : Dons manuels non affectés 3182546 3447657 3182546
Asie 5148200 3117085 294901 Dons manuels affectés
Afrique 26679 818 25966 627 1033550 Legs et donations non affectés 51984 28322 51984
Caraibes et les Amériques Legs et donations affectés
Europe et Moyen Orient Autres produits liés a I'appel a la générosité public 2180 2435 2180
TOTAL MISSIONS A L'INTERNATIONAL : 31828 017 76,0% 29083 713 66,0% 1328451 TOTAL RESSOURCES COLLECTES AUPRES DU PUBLIC: 3236711 3478414 3236711
Support aux Opérations 1075 760 2,6% 893 051 2,0% 163 231
MISSIONS SOCIALES 32903777 78,6% 29976 764 68,0% 1491 682 AUTRES FONDS PRIVES: 181700 186 122
Frais de Recherche de Fonds Subventions et concours publics
Frais d'appel a la générosité du public 1901 265 1858133 1901 265 Financements France 2320882 2723985
Frais de recherche d'autres fonds privés 14341 Financements Union Européenne 13591410 16268293
Frais de recherche de subventions Financements ONU 10810026 9142020
FRAIS DE RECHERCHE DE FONDS 1915606 |  4,6% 1858133 4,2% 1901 265 Financements Coopérations Nationales 741982 6254934
Frais de Fonctionnement Financements Autres 81646
Frais d'Information et Communication 277 508 0,7% 243390 0,6% SUBVENTIONS ET CONCOURS PUBLICS 27 464 260 34470938
Frais du siege 1228561 2,9% 1284670 2,9% Autres produits d'exploitation 23752 14998
Charges exceptionnelles 4674 0,0% 30161 0,1% Produits exceptionnels 5 389
Charges financieres 123 065 0,3% 177 861 0,4% Produits financiers 1277 0
FRAIS DE FONCTIONNEMENT 1633 808 3,9% 1736 083 3,9% 0 AUTRES PRODUITS 31034 15387
TOTAL DES EMPLOIS DE L'EXERCICE TOTAL DES RESSOURCES DE L'EXERCICE
INSCRITS AU COMPTE DE RESULTAT 36 453 192 33570 980 3392946 INSCRITES AU COMPTE DE RESULTAT 30913 704 38 150 861 3236711
Dotati = 156701 0.4% 758534 7% Reprises des provisions 790 740 158 344
Eotanons arx‘prgv:gons ! 1R Report des ressources affectées non utilisées
o 87107 20405266 des exercices antérieurs 18620289 16876 59
sur ressources affectees Variation des fonds dédiés collectés aupres du public
TOTAL DES EMPLOIS” 50 480 967 54734779 TOTAL PRODUITS" 50324732 55 185 801
Excédent 451022 Déficit 156 236
TOTAL GENERAL DES EMPLOIS DE L'EXERCICE 50 480 967 55 185 801 3392 946 TOTAL GENERAL DES RESSOURCES DE L'EXERCICE 50 480 967 55 185 801 3236711
Part des acquisitions 2009 10 468
Neutralisation des dotations aux amortissements 19725
Valeur Nette Comptable 9257
TOTAL DES EMPLOIS FINANCES PAR LES TOTAL DES EMPLOIS FINANCES PAR LES RESSOURCES
RESSOURCES COLLECTEES AUPRES DU PUBLIC 3383 689 COLLECTEES AUPRES DU PUBLIC 3383689
SOLDE DES RESSOURCES COLLECTEES AUPRES DU PUBLIC
NON AFFECTEES ET NON UTILISEES EN FIN D'EXERCICE 1217 261
Evaluation des contributions volontaires en nature
Bénévolat
Missions Sociales 5247035 12,5% 9731388 22,1% Dons en nature: Alimentaire 519123 1273670
Frais de recherche de fonds Dons en nature: Non Alimentaire 4614674 8419655
Frais de fonctionnement 17927 0,0% 3409 0,0% Prestations de service 131165 1472
TOTAL CONTRIBUTIONS EN NATURE® 5264 962 12,6% 9734797 22,1% TOTAL CONTRIBUTIONS EN NATURE® 5264 962 9734797
TOTAL EMPLOIS 55745 929 64 920 598 TOTAL DES RESSOURCES DE L'EXERCICE 55745 929 64 920 598
TOTAL EMPLOIS UTILISES®*#-® 41 874 855 100,0% 44064 310 100,0% TOTAL DES RESSOURCES UTILISEES )+t 41718619 44515332
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2009. Une partie de la baisse s’explique par le
non renouvellement du don exceptionnel de
150K€ regu en 2008.

Les ressources collectées aupres du public
représentent 8,8% du Total Ressources avec les
Contributions en Nature et 7,7% des
Ressources Utilisées. Ce pourcentage est faible
mais, avec le nouveau Compte d’Emploi des
Ressources, il convient de rappeler I'impor-
tance de ces fonds pour SOLIDARITES INTER-
NATIONAL et leur effet de levier par rapport
aux fonds institutionnels. L'effet multiplicateur
des ressources collectées auprés du public se
voit en particulier lors de chaque ouverture de
mission d’urgence.

Les autres ressources privées provenant des
accords de partenariat restent stables a
0,18ME€.

Les Emplois de I’association

Le total des emplois de I'association est de 41,9

M<€ en 2009 par rapport 44,1 M€ en 2008 :

- 91,1% des ressources (38,2 M€) ont été affec-
tées aux Missions Sociales dont 88,5%
(37,1M€) aux Missions a I'International et
2,6% (1,1M€) au Support aux Opérations.

-4,6% aux frais d’appel a la générosité du
public représentant 1,9 M€

- 0,6%, soit 0,3M<€, a la communication

- 3,7%, ou 1,5ME€, aux frais de fonctionnement

A 88,5%, la part des dépenses consacrées aux

missions humanitaires a l'international reste

stable en 2009. Le ratio, exclusion faite des

contributions en nature est de 86,9% en 2009

par rapport a 84,7% en 2008.

L'activité au Darfour ne représente que 4,7%

du total en 2009 par rapport a 14,5% en 2008.

La part des missions en RDC est de 47% avec les

Contributions en Nature, soit 17,6M€ en 2009.

D’autres progressions concernent la mission
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Kenya - Somalie qui passe de ACTIF PASSIF
5,6% en 2008 a 10,2% en (en euros) 31/12/2009 | 31/12/2008 (en euros) 31/12/2009| 31/12/2008
2009 (3,8M€), le Myanmar Immobilisations incorporelles 27 748 30140 Report a nouveau/Réserves 1456 803 1016 898
(Birmanie) et la mission Tchad Immobilisations corporelles 184 780 213265 Résultat de I'exercice -156 236 451022
ouverte en 2008. e
c t Paffectati g Immobilisations financiéres 139732 144 627 FONDS PROPRES 1300 568 1467 920
ncernan ion
oncerna a ec, atio ?S ACTIF IMMOBILISE 352 260 388032  PROVISIONS POUR RISQUES & CHARGES 292 459 926 498
ressources collectées aupres i}
. e AMORTISSEMENTS DEROGATOIRES 375 0
du public et utilisées sur 2009 o
sur les missions 3 linternatio- Stock et en cours 45937 102 670  FONDS DEDIES 17154 899| 22 016 355
P Créances Bailleurs de Fonds 16 491 343 21571447  Emprunts de trésorerie 468 120 100 361
nal, ces emplois incluent une
affectation importante déci- Autres Créances 326 907 230266  Dettes fournisseurs et comptes rattachés 1383164 936 821
dée par le Bureau de I'associa- Valeurs mobilieres de placement 1998 1998 Dettes fiscales & sociales 731112 734725
tion. Il s’agit d’un apport Disponibilités 4035226 4126649  Autres dettes 57 956 209 425
destiné a compléter la contri- ACTIF CIRCULANT 20901 411 26033030 DETTES 2640352 1981332
bution de I'Union Européenne COMPTES DE REGULARISATION 310 692 586 843 COMPTES DE REGULARISATION 175711 615 801
plafonnée a 75%, a un projet TOTAL DE L'ACTIF 21564 363 27007906 TOTAL DU PASSIF 21564363| 27007 906
d’eau et assainissement au

Burundi pour un montant de

302K€, dont 243KE€ sur les Missions a l'interna-
tional.

La nouvelle rubrique Support aux Opérations
fait ressortir les services opérationnels du siege
contribuant directement aux Missions a
I'International. Ces services sont prioritaires
quant a I'affectation des ressources collectées
aupres du public. Ce poste augmente de 2,0 %
des emplois en 2008 a 2,6 % en 2009 apres le
rajout d'un « desk » géographique en 2009
pour assurer une capacité d’action en cas de
crise.

Les frais d’appel a la générosité public s’élevent
a 1901 K€ en 2009, soit une augmentation de
3,1 % comparée a 2008, et correspondent a un
ratio frais de collecte/dons de 58,7 %. Sans Ief-
fet de la variation des stocks, les frais seraient
réduits de 1,8 % en 2009 comparés a 2008. Les
stocks ont été diminués volontairement en
2009 pour limiter I'impact du changement
d’identité visuelle en mars 2010. Les efforts en
2009 pour I'augmentation de ces ressources

nettes concernent les investissements dans
I'Internet, avec la création d’un nouveau site
www.jecollectepoursolidarites.org, et un effort
sur le prélevement automatique, travail pour-
suivi depuis quelques années.

Les frais d’information et de communication
augmentent de 14 %, soit 34K€, en 2009 par
rapport a 2008

Les frais de siege se limitent aux services admi-
nistratifs et de direction et aux charges récur-
rentes de la structure du siége. lls diminuent de
1,3M€ en 2008 a 1,2M€ en 2009, principale-
ment en raison des mouvements de personnel
de 2009 et d’une réduction de nombre de pro-
jets nécessitant des interventions externes.

Le résultat financier dans les annexes aux
comptes 2009 permet une lecture complete
des effets de change. Or le Compte d’Emplois
des Ressources répartit I'impact de change en
différentes rubriques.

Avec l'évolution du taux US Dollar/Euro en
2009, les disponibilités importantes sur les mis-

sions ont eu un impact fort en pertes de change
sur les comptes de trésorerie. Ces fonds sont
des paiements réceptionnés localement qui ne
peuvent étre rapatriés au siege et ne peuvent
donc étre mutualisés dans une gestion de tré-
sorerie globale. Le résultat financier net est de
-518KE.

En 2008 les charges et produits exceptionnels
directement imputables aux missions se trou-
vent dans la rubrique Missions a I'International.
Le total résultat exceptionnel net est de - 61K€
et concerne essentiellement des conséquences
de I'expulsion du Darfour - caisses et comptes
saisis par exemple - et des incidents sécuri-
taires au Tchad et en RDC.

Avec le changement de format du Compte
d’Emplois des Ressources, les dotations et
reprises de provisions concernent I'ensemble
des provisions (opérationnelles, exception-
nelles et financiéres). Les reprises de provisions
pour risques représentent 791K€ en 2009 par
rapport a 158K€ en 2008. La partie due au



RAPPORT GENERAL DU COMMISSAIRE AUX COMPTES

Aux Membres,

En exécution de la mission qui nous a été confiée par votre
Assemblée Générale, nous vous présentons notre rapport relatif a
I'exercice clos le 31 décembre 2009, sur:

o |e contrdle des comptes annuels de I'Association SOLIDARITES

INTERNATIONAL, tels qu'ils sont joints au présent rapport,

o |a justification de nos appréciations,

o |es vérifications spécifiques et les informations prévues par la loi.
Les comptes annuels ont été arrétés par le Conseil
d’Administration. 1l nous appartient, sur la base de notre audit,
d’exprimer une opinion sur ces comptes.

1. Opinion sur les comptes annuels

Nous avons effectué notre audit selon les normes d’exercice pro-
fessionnel applicables en France ; ces normes requiérent la mise
en ceuvre de diligences permettant d’obtenir I'assurance raisonna-
ble que les comptes annuels ne comportent pas d’anomalies signi-
ficatives. Un audit consiste a vérifier, par sondages ou au moyen
d’autres méthodes de sélection, les éléments justifiant des mon-
tants et informations figurant dans les comptes annuels. Il consiste
également a apprécier les principes comptables suivis, les estima-
tions significatives retenues et la présentation d’ensemble des
comptes. Nous estimons que les éléments que nous avons collec-
tés sont suffisants et appropriés pour fonder notre opinion.

Nous certifions que les comptes annuels sont, au regard des
regles et principes comptables frangais, réguliers et sinceres et
donnent une image fidéle du résultat des opérations de I'exercice
écoulé ainsi que de la situation financiere et du patrimoine de
I’Association a la fin de cet exercice.

Sans remettre en cause I'opinion exprimée ci-dessus, nous atti-
rons votre attention sur:

o La note XV de I'annexe qui décrit les modalités d’établissement
du compte d’emploi annuel des ressources, liées a la premiere
application du reglement CRC 2008-12,

o Lanote VI de I'annexe qui présente les changements de méthode
ou de présentation intervenus au cours de I'exercice, en ce qui
concerne notamment les différences latentes de change et la pré-
sentation du compte d’emploi annuel des ressources,

e La note XIV de I'annexe qui détaille les engagements hors bilan,
et notamment I'approche retenue en matiére de programmes non
intégralement cofinanceés.

(Exercice clos le 31 décembre 2009)

2. Justification des appréciations

En application des dispositions de I'article L.823-9 du Code de

commerce, relatives a la justification de nos appréciations, nous

portons a votre connaissance les éléments suivants:

o Comme mentionné dans la premigre partie de notre rapport, la
note VI de I'annexe expose les changements de méthode comp-
table ou de présentation intervenus au cours de I'exercice. Dans
le cadre de notre appréciation des régles et principes compta-
bles suivis, nous nous sommes assurés du bien-fondé de ces
changements et de la présentation qui en est faite.

o \lotre Association comptabilise des fonds dédiés, conformément
au plan comptable associatif. La partie « VIl - Fonds dédiés » de
I'annexe présente les mouvements intervenus sur les fonds
dédiés au cours de I'exercice. Nous nous sommes notamment
assurés, sur la base de la documentation juridique obtenue et
des controles par sondages des dépenses réalisés, de la cor-
recte détermination des fonds dédiés a la cloture de I'exercice.

o Dans le cadre de notre appréciation des principes comptables
suivis par votre association, nous avons vérifié que les modali-
tés retenues pour I'élaboration du compte d’emploi annuel des
ressources décrites dans la note XV de I'annexe font I'objet
d’une information appropriée, sont conformes aux dispositions
du reglement CRC 2008-12 et ont été correctement appliquées.

Les appréciations ainsi portées s'inscrivent dans le cadre de notre

démarche d'audit des comptes annuels, pris dans leur ensemble,

et ont donc contribué a la formation de notre opinion exprimée
dans la premiére partie de ce rapport.

3. Vérifications et informations spécifiques

Nous avons également procédé, conformément aux normes
d’exercice professionnel applicables en France, aux vérifications
spécifiques prévues par la loi.

A I'exception de I'incidence éventuelle des faits exposés ci-des-
sus, nous n'avons pas d'observation a formuler sur la sincérité et
la concordance avec les comptes annuels des informations don-
nées dans le rapport du Trésorier et dans les documents adressés
aux Membres sur la situation financiére et les comptes annuels.

Paris, le 14 juin 2010

IDF Expertise et Conseil
NEXIA International
Représentée par Eric CHAPUS

change est de 258K€. La reprise de la provision
liée a I'expulsion du Darfour représente 200K£.
Les dotations concernent principalement des
questions fiscales en Afghanistan et au Kenya.
L'application d’'une méthode de compensation
sur les effets de change par devise limite la pro-
vision pour pertes de change latentes a 8K€.

Conclusion

L'exercice 2009 voit une nouvelle présentation
du compte emploi des ressources de notre
association. Résultat de travaux de la Cour des
Comptes et du Conseil National de la
Comptabilité, elle accorde une importance par-
ticuliere a la clarté et a la qualité de I'informa-

Volume d’activité par misssion

RDC 17,60 M€
Kenya/Somalie 3,80 M€

RCA 2,20 M€

2,

\\

\

|

Myanmar 1,80 M€
Soudan Darfour 1,70 M€
Afghanistan 1,60 M€
Céte d'lvoire 1,40 M€
Burundi 1,40 M€

Sud Soudan 1,20 M€
Tchad 1,20 M€
Liberia 1,10 M€
Bangladesh 0,90 M€
Thailande 0,80 M€
Zimbabwe 0,20 M€

Pakistan 0,10 M€

Autres missions 0,10 M€

tion transmise aux donateurs. Cette orienta-

tion vers toujours plus de clarté et de transpa-

rence imposée par le législateur rejoint I'ap-
proche de I'association, comme nous l'avions

d’ailleurs rappelé en 2006.

Parmi les changements induits par ce nouveau

format, plusieurs sont importants pour SOLI-

DARITES INTERNATIONAL.

e Les missions avec la rubrique « support aux
opérations » qui permettra désormais de sui-
vre les frais directs du siége relatifs a la ges-
tion des activités des missions a l'internatio-
nal.

e La valorisation des contributions en nature
apparait maintenant de maniére distincte en
bas du compte emploi des ressources.

¢ Ce nouveau format ne permet plus une lec-
ture aussi immédiate du résultat financier

Ce sont de fortes pertes de change qui expli-
quent le déficit du résultat de SOLIDARITES
INTERNATIONAL pour I'exercice 2009. Bien que
ce risque de perte de change soit identifié
depuis plusieurs années, la nature méme des
activités de I'association et ses modes de finan-
cements, rendent tres difficile la gestion de ces
parameétres financiers.
Ceci est d’autant plus regrettable que SOLIDA-
RITES INTERNATIONAL a réussi, d'un point de
vue opérationnel, a maintenir son niveau d’ac-
tivités d’aide aux populations victimes de
conflits ou de catastrophes naturelles, malgré
un environnement toujours difficile.
La vigilance reste donc de mise pour I'exercice
2010.

Fait a Clichy, le 10 juin 2010

Gildas Poirel, Trésorier
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Notre communication

De notre combat pour I’eau potable aux divers
supports de notre communication, de la mobi-
lisation de nos donateurs particuliers a la mise
en ceuvre de partenariats, voici une vue d’en-
semble de la communication de SOLIDARITES
INTERNATIONAL en 2009

l. Le combat pour I'accés de tous a I'eau

potable au cceur de notre communication
La campagne « votregouttedeau »
SOLIDARITES INTERNATIONAL a lancé en 2007
une campagne de pétition pour informer et
mobiliser le grand public sur I'enjeu vital de
I'accés a I'eau potable et I'assainissement dans
le monde. Un site dédié a cette campagne
www.votregouttedeau.org recueille les signa-
tures : ce site a déja enregistré 63 324 signa-
tures a fin 2009.

La cause humanitaire de 'eau :

informer, mobiliser, faire bouger...
Parallélement a notre participation aux tra-
vaux du 5e Forum Mondial de I'Eau d’Istanbul

salicharités

AR Bl FRESSE

e | e ——

Le dossier de
presse intitulé

« L’eau qui tue,
I'eau qui sauve :
une urgence
humanitaire »
publié pour la
Journée Mondiale
de I’Eau de Mars
2009

du 16 au 22 mars, ol SOLIDARITES INTERNA-
TIONAL a assumé son role d’acteur de réfé-
rence pour I'eau dans les contextes d’urgence
et de post-urgence, |'association a publié en
mars 2009 un dossier de presse intitulé
« L’eau qui tue, I'eau qui sauve : une urgence
humanitaire ». Ce dossier de presse a été dif-
fusé a plusieurs centaines de journalistes,
décideurs politiques et partenaires. Enfin, un
film intitulé « L’eau qui tue, I'eau qui sauve »
réalisé a Kaboul sur notre mission en
Afghanistan, et un reportage diffusé sur Arte
sur notre action pour I'acces a I'eau potable a
Kalemie en RD Congo ont été mis en ligne
en mars 2009 sur notre site Internet
www.solidarites.org, a |'occasion de la
Journée Mondiale de I'Eau de Mars (JME).

Il. Les supports de communication
internes et externes
e Le Site internet www.solidarites.org
Le site internet de SOLIDARITES INTERNATIO-
NAL, mis a jour quotidiennement, est
I'expression de notre action humanitaire
et de notre communication. En 2009, 5 films

NAL a été imprimé a 5 000 exemplaires,
dont 4 200 en frangais seul, et 800 en ver-
sion bilingue (frangais/anglais). Il a été
envoyé a 3717 contacts politiques et institu-
tionnels, grands donateurs, leaders d’'opi-
nion, entreprises partenaires et journalistes,
et diffusé sur nos missions.

Les communiqués de presse

Une dizaine de communiqués de presse ont
été publiés en 2009, en particulier a I'occa-
sion de la JME, ainsi que sur les urgences
humanitaires frappant les populations des
pays ou nous intervenons. Enfin, deux com-
muniqués de presse ont été publiés a I'occa-
sion de notre expulsion du Darfour en mars
2009 (voir page 11), et ce afin d’alerter sur
les graves conséquences pour les popula-
tions laissées sans secours, et pour réfuter
les allégations des autorités soudanaises
pour justifier cette expulsion.

lll. Les partenariats
Batis autour de notre combat pour I'eau pota-
ble, les partenariats d’entreprises privés en

réalisés sur nos missions en
Afghanistan, RD Congo et
Bangladesh ont été mis en
ligne.
e Les newsletters
Fin 2009, nous comptions
20 772 abonnés a notre
newsletter d’information
envoyée une fois par mois.
e Le rapport d’activités 2008
Le rapport annuel 2008 de
SOLIDARITES INTERNATIO-

Le rapport
d’activités 2008
de SOLIDARITES
INTERNATIONAL,
qui a été
imprimé a 5 000
exemplaires,

contacts

et diffusé a 3717

2009, ont apporté un soutien significatif a nos
actions, en continuité avec 2008. Trois d’entre
eux sont représentatifs :

e Partenariat Chateaud’eau

Partenaire a nos cotés depuis 2007, la
société Chateaud’eau, fournisseur de fon-
taines a eau auprés des entreprises, a
renouvelé son engagement a nos cotés.
Chateaud’eau diffuse régulierement de I'in-
formation sur nos actions sur son site inter-
net : www.chateaudeau.com

Partenariat Crédit Coopératif

Depuis plusieurs années, SOLIDARITES INTER-
NATIONAL a tissé un partenariat avec le
Crédit Coopératif autour d'un livret
d’épargne solidaire, le « livret Agir Urgence
Eau », dont la moitié des intéréts acquis nous
sont reversés annuellement. Pour 2009,
47 255 euros ont été générés grace aux 469
souscripteurs.

Partenariat Eléphant bleu

La société Eléphant bleu (centres de lavage
auto), nous a offert un support en communi-
cation, en distribuant 700 cartes a ses clients
a l'occasion de la semaine du développe-
ment durable en avril 2009, ainsi que des
passages TV conjoints en mars et avril 2009
sur TF1, France Télévision, Canal+ sport,
Eurosport...

IV. La collecte de fonds

2009 a été une année difficile pour la collecte
de fonds aupres des donateurs privés. La crise
financiere mondiale de 2008 est devenue en
2009 crise économique et source d’inquié-
tude pour les particuliers, et a impacté cette
source de financement vitale a notre action
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Un courrier (mailing) envoyé en novembre 2009 a nos
donateurs afin de mobiliser des moyens pour soutenir
notre action au Tchad ; ce courrier proposait également
une formule de soutien par prélévement automatique.
A coté, I'enveloppe porteuse d’un autre courrier d’appel,
destiné a soutenir notre action au sud-Soudan

humanitaire. L’expulsion de SOLIDARITES
INTERNATIONAL du Darfour en mars 2009
(voir page 11) a eu également un effet sur la
prospection de nouveaux donateurs. Nous
avons réagi en ajoutant 2 courriers de sollici-

tation auprés de nos donateurs, en testant
des modalités d’appels téléphoniques et en
langant une nouvelle offre de soutien par pré-
levement automatique.

Par ailleurs, un nouveau site Internet
www.jecollectepoursolidarites.org a été mis
en place en 2009. Ce site permet aux per-
sonnes qui le souhaitent de créer leur propre
initiative de collecte au profit des actions
humanitaires de SOLIDARITES INTERNATIO-
NAL.

-51 758 donateurs nous soutenaient fidéle-
ment sur les 12 derniers mois

-15 courriers de fidélisation de donateurs
(dont 4 journaux) et 4 courriers de recrute-
ment de nouveaux donateurs ont été envoyés

- Afin 2009, le soutien de nos fideles donateurs
par prélevement automatique avait progressé
de 3, 5%

- Les dons en ligne ont progressé de 40 % en
partie grace au nouveau site Internet
www.jecollectepoursolidarites.org
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La page d’accueil du site Internet
www.jecollectepoursolidarites.org

mis en place en 2009. Ce site permet

aux personnes de créer leur propre initia-
tive de collecte au profit des actions huma-
nitaires de SOLIDARITES INTERNATIONAL

Quelques points permettent de dresser un

bilan de la collecte de fonds auprés des particu-

liers en 2009 :

- 3,2 millions d’euros de ressources brutes ont
été collectés
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Un appel d’urgence envoyé par courriel
(E-mailing) en mai 2009, suite au Cyclone
Aila qui venait de frapper le Bangladesh

-51 000 euros ont été recueillis par legs en
2009 (contre 28 000 euros en 2008), notam-
ment suite a la diffusion d’un dépliant
4 volets, complément de notre livret Legs
« Offrez la vie en héritage »

Le dépliant 4 volets « Offrez la vie en héritage »,
complément de notre livret Legs

- Notre journal trimestriel d’information des
donateurs (qui est passé en couleur en mars
2009) a été envoyé, en 2009, a 182 404 exem-
plaires au total

Le journal
trimestriel
d’information
des donateurs
de SOLIDARITES
INTERNATIONAL
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